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challenge!

◎ 全職員による取組

◎ 危険箇所調査の実施

◎ 調査に基づく即時対応

取組の要点

ここが使える！参考にして明日から
でもできるところ

この度の受賞は思いがけないことでした。そ
して、本来業務である歩道や河川の点検とい
った「コロンブスの卵」的な取組に対して評価
いただけたことを、大変嬉しく思っています。
今回の取組では３つポイントがありました。

①利用者の目線に立ち、目的意識を明確に
して具体的な成果を出せたこと。②全職員が
共通の目的や目標に向かって真摯に取り組
んだこと。③取組の過程で職場の一体感が生
まれ、日常業務においても職員の意識改革が
図られたこと、だと思います。
初企画のチャレンジ賞を受賞できたことは
全職員にとって大きな励みとなりました。これ
からも越谷県土整備事務所職員一同は心を
新たにして、県民サービスの向上に努めてま
いります。

message from challengermessage from challenger
～越谷県土整備事務所からメッセージ～

■ 利用者の目線で道路を考えてみる
案外危険箇所が多かったことに気づく → 点検が必要
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■ 点検マニュアルの策定2

■ 職員全員で徒歩による危険箇所調査
6月から11月 26路線・214km、3河川・23kmで実施
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■ 危険緊急度に応じ対策
A：すぐに直す B：3か月程度で直す C：計画的に対応（予算措置含む）
D：占用者等を改善指導
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■ 顧客満足達成意識の醸成
全職員に利用者に役立っているという意識の芽生え
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■ 調査内容を調査票に取りまとめ4
地図・写真を使い危険箇所を明示 危険性に基づき4段階評価
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