
最優秀チャレンジ賞

取組テーマ 取組課所室

取組の
主な目的

　　　組織の機動力（スピード感覚・戦略性・感性の高揚）を高めること。

主な
取組内容

　●『３行ほうれんそう』とは

　　

CHALLENGE　SHEET　№１

飯能県土整備事務所「３行ほうれんそう」でスピードアップ

－　１－

理念を高めるツールとして
『３行ほうれんそう』
　　　　　　を実施

スピード感覚

　戦　略　性

　
　　感　性

職員一人ひとりが日常業務の中で
理念を持って行動することが重要

…各段階（P+D+C+A）での迅速な対応

…本質を見極め、課題に対し
　最適な手法でタイムリーに実施

…組織は個人の有機結合体であり、
　個人の意識改革が重要



　●具体的な取組

　●具体的な効果

メッセージ 飯能県土整備事務所からのメッセージ

－　２－

　３Sチャレンジ『「３行ほうれんそう」でスピードアップ』が最優秀チャレンジ賞に選ばれましたことは、職員一同、
大変感激しております。
　この取り組みの注目すべき効果は、職員一人ひとりの意識改革に大変役立つということです。日頃から要点
の抽出・整理や時間コストを意識し、物事の本質をテンポよく相手に伝える習慣が身につきます。さらに、この
理念を口頭での説明に応用すれば、窓口等で県民に分かりやすくスピーディーに伝えることも可能になります。
　このように、この取り組みは、いつでもどこでも活用できるものです。組織の機動力を高め、県民へのサービス
向上を図る有効なツールといえます。３行ほうれんそうを活用することでSPEED・SPIRITの感性を磨き、SMILEを
添えて、あなたも一緒によりよい３S県職員を目指しませんか？

　　　　　①報告・連絡・相談において、要点を三行以内で簡潔にまとめ処理する。
　　　　　②処理内容については、処理後三行ほうれんそう審査委員会（所長､副所長､各部長）で評価
　　　　　③年度末に優秀な事例を冊子にまとめ、次年度以降のレベルアップに役立て
　　　　　④全職員が「三行ほうれんそう」の理念（スピード感・戦略性・感性）を日常業務に反映

様式の規定
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