
ICTについてお困りのときは…

　各企業の事例を通して導入すべきICTは見えてきたでしょうか？ それでは実際にICTを導入して
いくために、現在の社内体制なども考慮しながら、3つのステップに沿ってより具体的なアクション
を起こしてみましょう。

目的にあったICTを活用し、業務改善することで、売上アップ
へつなげていくサイクルを作り上げることが大切です。

なるほどよくわかる！ICT 実践編

経営課題や現状の問題を把握し、
課題の整理をしましょう。

□自社課題の抽出
□従業員からの意見・情報収集
□作業手順や社内ルールの見直し

自社課題を見える化

自社の強みを活かし｢ビジネスを拡大｣していこう！

全21社の活用事例をヒントに、

さぁ、実践してみよう！

STEP

0101

ICT導入のメリットを社内で共有
し、理解して進めることが大切です。

□ICT導入に向けての計画策定
□ICT導入の目的・ビジョンの共有

導入目的の明確化

ICTは導入すれば終わりではありません

将来像を見極めて、まずは必要な
ものから導入していきましょう。

□ICTサービス・製品の選定
□ICTの段階的な導入・社内研修等の実施
□導入後の効果検証

小さく始めて拡大化

は誰に何を提供できるのか。自社
になぜ選ばれているのか。顧客
との違いはどんな点か。競合

有機野菜を
使ったレストラン

SNS発信

ファンが
集まる

ファンの声

商品化
メニュー化

ICTをうまく活用して、稼ぐ中小企業を目指しましょう！

有機野菜（強み）をSNSで発信、
ファンの声を反映したメニューを展開。

『食べてみたい！』をカタチにする
有機野菜のレストランへ

強みが「さらに強く」！

例えば… 
有機野菜を使ったレストラン自社の「強み」は?

３つの
ポイントを
おさえて

ミラサポは、中小企業庁委託により運営する中小企業・小規模事業者の皆様とその
支援を行う支援機関や専門家をサポートするポータルサイトです。補助金・助成金
ヘッドラインから、知りたい補助金情報にまとめてアクセスができます。また、補助金
活用のポイントなど、役立つ情報も数多く掲載されています。
https://www.mirasapo.jp/

■ミラサポ 未来の企業応援サイト

ミラサポ 検索

活用できる補助金や
支援施策を

さがしたい

活用できる補助金や
支援施策を

さがしたい

埼玉県では、中小企業・小規模事業者のICT活用を支援する「サービス産業事業
者ICT活用支援事業」を実施。具体的なICT導入支援の一環として、定期的にセミ
ナーを開催しています。ご活用ください。
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0802/ict-seminar/

■埼玉県 中小企業向けICT活用セミナー

埼玉県ICT活用セミナー 検索

セミナーに
参加したい

セミナーに
参加したい

経済産業省が関係機関の協力のもと主催する表彰制度。優れたIT経営を実現し、
かつ他の中小企業がIT経営に取り組む際の参考となるような中小企業や組織に
贈られ、参考となる活用事例が紹介されています。
http://www.meti.go.jp/policy/it_policy/it-keiei/award/

■経済産業省  中小企業IT経営力大賞

経済産業省は、「攻めのIT経営中小企業百選」を実施、攻めの分野でのIT利活用
に積極的に取り組む中小企業を選定、事例を紹介しています。
http://www.meti.go.jp/policy/it_policy/investment/it_keiei/100sen.html

■経済産業省  攻めのIT経営中小企業百選
IT経営力大賞 検索

攻めのIT百選 検索

もっと他社の
活用事例を

見てみたい

警察庁、総務省、経済産業省をはじめとする官公庁と、セキュリティ業界団体や民
間企業のコンテンツを紹介する情報セキュリティ・ポータルサイトです。
https://www.ipa.go.jp/security/kokokara/

■ここからセキュリティ

ここからセキュリティ 検索

セキュリティを
正しく理解、
運用したい

“頼れるIT社会”の実現に向け、IT施策の一端を担う政策実施機関として、情報セ
キュリティ、ソフトウェア高信頼化、IT人材育成等の施策を展開します。
https://www.ipa.go.jp/

■IPA独立行政法人 情報処理推進機構

情報処理推進機構 検索

課題抽出課題抽出

売上アップ売上アップ

ICT導入ICT導入活用・改善活用・改善

目的設定目的設定顧客満足顧客満足

具体的なアクション

STEP
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STEP
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よくわかるICT活用術 参考サイト

※上記掲載のサイト情報は2017年1月現在のものです。今後内容やアドレスの変更等がある場合がございますので予めご了承ください。
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