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越谷総合技術高校 

住所：〒343-0856 

    埼玉県越谷市谷中町 3-100-1 

越谷駅から徒歩 30分 

    ＴＥＬ：048-966-4155 

       

 

 

１つでも当てはまってしまったあなたは・・・ 

危険
キ ケ ン

！！ 

 

このリーフレットは 

 

 

 

       

      

 

 

 

 

 

が、作成いたしました！ 

 

＜ネットトラブルに巻き込まれたらすぐに相談＞ 

 

 

 

【受付時間】        

月～金 9：00～16：00（土
※

日祝日、12/29～1/3 は除く） 

川口：※川口のみ土曜も受付  川越： 

 

 

 

 

春日部：        熊谷： 

TEL：048-261-0999 
住所：川口市上青木  
 3-12-18 SKIP ｼﾃｨ 
 A1 街区 2 階 
 

TEL：049-247-0888 
住所：川越市新宿町  
 1-17-17 ｳｴｽﾀ川越 
 公共施設棟 3 階 

TEL：048-734-0999 

住所：春日部市 

   大沼 1-76 

 

TEL：048-524-0999 

住所：熊谷市 

   箱田 5-13-1 

 

～あなたのその買い物の仕方、本当に安全？～ 

□ ネットで買い物をするときに、下の方に書いてあ
る小さい文字を読むのは面倒だ 

 

□ ネットトラブルに巻き込まれても、自分でなんとか
できると思う 

 

□ お店での価格に比べて、大幅に安い（高い）サイ
トを利用している 

 

□ 会社の連絡先が明記されているかどうか、確認
をしない 

 

□ 利用しているサイトの日本語の文脈が変だと感じ
ることがある 

 

□ 身に覚えのない請求が来ると不安で、 

記載されている電話番号やメールアドレスに連

絡してしまう 

 

越谷総合技術高等学校 流通経済科 

課題研究２班 

相談先 

 

通販 
トラブル 
さようなら 

～安全なネット 

ショッピング～ 

埼玉県消費生活支援センター 



    

 

 

 

Ⅰ.返品特約を確認すること!! 

   →返品特約とは、業者が返品の条件などについて独自に定め

ているルールのようなものです。これを満たさないと、返品は

できません。しかし、小さな文字で書かれていることが多く、見

落としがちなので注意が必要です!! 

 

 Ⅱ.初回限定無料、お試し購入には注意!! 

   →「無料」「限定」などという言葉に惹かれ、1回でやめよ

うと思い購入したら、勝手に定期購入になっていた…。と

いうような被害も起こっています。おいしい話にはウラが

あります。注意が必要です!! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通販サイトにアクセスして、マウンテンバイクを購入した A さんは、

サイトから指定された個人名の口座に代金を振り込んだ。しかし、

期日になっても商品が届かない。 

 

 

インターネットで格安航空券を申し込んで、代金を支払っ 

た。数日後、申込時に入力した内容が間違っていることに気づ

き、旅行会社に連絡したところ、「内容の修正はできないので

今の予約を取消し、再度航空券を予約しなおすように。予約の

取り消しには所定の手数料がかかるし、再予約後に空席がない

ため予約が取れないこともある」と言われた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

怪しいサイトの特徴  

  ・フィッシング詐欺 

 

 

・ 

 

実際どのようなトラブルがあるの？ 

 

みなさんへのアドバイス♪ 

→トラブルに巻き込まれないためにはどうすればいいのだろう？  

 
 

① 所在地や電話番号などの連絡先が記載されていな

いサイトには注意する 

② 商品説明の日本語が不自然なサイトは中国などの

海外サイトの場合があるので注意する 

 

 

 

① 申し込む業者が旅行業の登録会社か確認する 

② 予約前にキャンセル料や契約内容を変更できるか否

かなどの諸条件を確認する 

③ 念のため、予約確認メールや諸条件の画面を印刷し

ておく 

利用した覚えがない請求が送られ

てくること。「連絡しないと法的処置

をとる」などの内容で脅されることが

ある。無視が大事。 

 

「入口」や「画像のダウンロード」

などをクリックしただけで、勝手

に入会させられ、高額な金額を請

求される手口。無視が大事。 

インターネット通信販売にお

けるさまざまなトラブルへの

対応など、消費者保護のた

めの法律。 

✔ 取扱商品が、市価に比較して大幅に安い（贋

物、粗悪品の可能性有） 

 ✔ 画像ごとに統一性がないなど、商品画像が

不自然である 

✔支払方法は、多くが申込時に前払いを指定、

銀行口座も併せて指定される 

✔問い合わせ用の E メールアドレスに、「フリ

ーメールアドレス」が使用されている 

 

✔ 支払方法は、多くが申込時に前払いを指 

定、銀行口座も併せて指定される 

✔問い合わせ用の E メールアドレスに、

「フリーメールアドレス」が使用されてい

る 

 

✔ 問い合わせ用のEメールアドレスに、「フリー

メールアドレス」が使用されている 

 

大手ネット通販サイトになりすまし

て、個人情報を奪う詐欺。 

ネットショッピングを利用するときに知っておきたい用語 

・架空請求   

 

 

 

 

 

・ワンクリック請求 

  

 

 

 

 

 

・特定商取引法・電子契約法 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

トラブルはどう予防すればいいの？ 

 

実際どのようなトラブルがあるの？ 

 

実際どのようなトラブルがあるの？ 

 →消費生活支援センター春日部で伺った事例の中でいくつかご   

紹介します。 

→消費者センター春日部様で伺った事例の中でいくつか

ご紹介します。 

 

Ⅰ.商品が届かないトラブルを起こさないために 

 

どうすれば？ 

Ⅱ.インターネットでの旅の予約のトラブルを

防ぐために 

 

Ⅱ.インターネットでの旅の予約のトラブル  

 

Ⅰ.商品が届かない等のトラブル 
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