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Ⅰ 調査の概要 

 

１．調査の目的 

  県が在住外国人支援をはじめとする多文化共生推進施策をすすめていく上での参考と

するため、アンケート調査により外国人住民の意見・要望を把握することを目的とする。 

 

２．調査期間 

  平成２４年１２月１４日（金）～平成２５年１月２５日（金） 

 

３．調査対象 

  外国人住民県政モニター １０１名 

 

４．調査方法 

  インターネット調査・郵送による調査 

 

 

４．回答者数 

  ７３名（回答率：７２．３％） 

     ※ 有効回答者数は、質問ごとに異なる。 
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Ⅱ 回答者の属性 

 

《 国  籍 》 
 

 

 

国籍 人数 割合 

中国 26 35.6% 

韓国・朝鮮 23 31.5% 

ブラジル 4 5.5% 

アメリカ 3 4.1% 

ペルー 3 4.1% 

フィリピン 2 2.7% 

ロシア 2 2.7% 

その他 10 13.7% 

合計 

（全１７カ国） 
73 100.0% 

 

【その他内訳】 

  各１名：アルゼンチン、イギリス、インドネシア、 オーストラリア、コロンビア、スペイン、 

      バングラデシュ、ベトナム、マレーシア、モンゴル 

 

 

《 居住地域 》※埼玉県５か年計画の地域区分による 

 

居住地域 人数 割合 

さいたま 13 17.8% 

南西部 11 15.1% 

利根 11 15.1% 

南部 10 13.7% 

川越比企 8 11.0% 

東部 8 11.0% 

西部 6 8.2% 

北部 3 4.1% 

県央 3 4.1% 

秩父 0 0.0% 

合計 73 100.0% 
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  《 年  齢 》 

年代 人数 割合 

２０代 12 16.4% 

３０代 26 35.6% 

４０代 23 31.5% 

５０代 8 11.0% 

６０代以上 3 4.1% 

不明 1 1.4% 

合計 73 100.0% 

 

 

 

 

 

《 在留年数 》 

 

在留年数 人数 割合 

１０年以上 43 58.9% 

５～１０年未満 17 23.3% 

３年～５年未満 4 5.5% 

０～３年未満 9 12.3% 

合計 73 100.0% 

 

 

 

《 在留資格 》 

 

在留資格 人数 割合 

永住 43 58.9% 

日本人の 

配偶者 
11 15.1% 

留学 5 6.8% 

人文知識・ 

国際業務 
4 5.5% 

特別永住 3 4.1% 

その他 7 9.6% 

合計 73 100.0% 

【その他内訳】 

  各２名：定住、家族滞在、教授 

   １名：技術 
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 《 職  業 》 

 

職業 人数 割合 

専業主婦 28 38.4% 

会社員 19 26.0% 

学生 6 8.2% 

派遣・契約 6 8.2% 

ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ 4 5.5% 

無職 3 4.1% 

会社経営 2 2.7% 

その他 5 6.8% 

合計 73 100.0% 

 

【その他内訳】 

  各１名 ：ジャーナリスト、大学講師、語学講師、研究者、公務員 

 

 

  《 性  別 》 

 

性別 人数 割合 

女 53 72.6% 

男 20 27.4% 

合計 73 100.0% 
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Ⅲ 調査結果の見方 

 

 ● グラフ数値は、有効回答者数を基数として算出した回答比率である。 

 

 ● 選択肢の（ ）内の数字は、回答数である。 

 

 ● 回答比率は、小数点第２位を四捨五入したものであり、個々の比率の合計は 100％

にならないことがある。 

 

 ● 複数回答可能な設問については、回答数の合計が有効回答者数を超え、回答比率の

合計が 100％を超えることがある。 

 

 ● 質問・回答肢は、やさしい日本語となっている。 

 

 ● その他意見（選択肢：「ほかのこと」等）・自由記述については、主なものを抜粋し、

表記等をあらためた部分がある。 
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Ⅳ 調査結果 

 

 質問 １ ： 埼玉県は治安がよい（犯罪が少なく安心して暮らせる）と 

       思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

質問１ 埼玉県は治安がよい（犯罪が少なく安心して暮らせる）と思いますか？ 

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

埼玉県の治安についてたずねた。 

「とても治安がよい」、「治安がよい」と答えた人はあわせて６４．４％、 

「あまり治安がよくない」、「治安がわるい」と答えた人はあわせて 

２７．４％だった。 
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 質問 2 ： どんな犯罪が不安（こわい）ですか？ 

 

 

 

 

 

 

質問２  どんな犯罪が不安（こわい）ですか？ 

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： ７２名 ） 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかの犯罪」（その他）の内容】 

 刃物犯罪 

 ふりこめ詐欺 

 子どもや女性への痴漢行為、暴力 

 児童ポルノ 

 

 

【概 要】 

 どのような犯罪が不安かたずねた。 

 留守の間の盗難や強盗、ひったくりなど、主に金品を奪われる犯罪が上位３つに 

あがっている。 
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 質問 3：事件や交通事故にあった場合、どのように対応しますか？  

 

 

 

 

 

 質問３  事件や交通事故にあった場合、どのように対応しますか？ 

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

事件や交通事故にあった場合の対応をたずねた。 

「警察に連絡（１１０番通報）する」と答えた人が、８割を超えた。 
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 質問４ ：質問３で「家族に連絡する」「友人・知人に連絡する」「その他」を 

      えらんだ人は答えてください。なぜですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

質問４  質問３で「家族に連絡する」「友人・知人に連絡する」「その他」を 

     えらんだ人は答えてください。なぜですか？ 

（ 選択できる数 ： ２以内 ・ 有効回答者数 ： １３名 ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

【「ほかの理由」（その他）の内容】 

 家族に心配させたくない。 

【概 要】 

事件や交通事故にあった場合、警察以外に連絡すると答えた人に、理由をたずねた。 

友人や知人など身近な人に相談したいと答えた人が最も多かった。 

言葉の問題をあげた人もおり、警察への連絡方法がわからない人もいる。 
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 質問５ ：警察に相談する窓口があることを知っていますか？  

  

 

 

 

 

質問５  警察に相談する窓口があることを知っていますか？  

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 質問６ ： 警察に相談したいと思いますか？ 

 

 

 

 

質問６  警察に相談したいと思いますか？  

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

警察に相談したいかどうかたずねた。 

「ぜひ相談したい」「相談したい」と答えた人はあわせて８０．８％、 

「あまり相談したくない」「相談したくない」と答えた人はあわせて 

１９．２％だった。 

 

 

 

  
 

【概 要】 

警察の相談窓口の利用状況をたずねた。 

窓口があることを知っている人は６４．３％となっており、１６．４％の人は 

実際に相談したことがある。 
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 質問７ ：質問６で「あまり相談したくない」「相談したくない」をえらんだ人は 

      答えてください。 なぜですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問７  質問６で「あまり相談したくない」「相談したくない」をえらんだ人は 

     答えてください。 なぜですか？ 

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： １４名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかの理由」（その他）の内容】 

 警察はあまり親切ではないから。 

 警察が信頼できない。 

【概 要】 

警察に相談したくないと答えた人に、その理由をたずねた。 

質問４（事件や交通事故にあった場合の対応）と同様に、家族、知合い、 

友人など身近な人に相談すると答えた人が多かった。 

「警察では外国語で相談ができない」「外国語が通じる相談所に相談する」と、

言葉を理由にあげる人もいた。 
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 質問８ ：自宅の近くにある交番・駐在所の場所を知っていますか？ 

  

 

 

 

 

 

質問８  自宅の近くにある交番・駐在所の場所を知っていますか？ 

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 質問９ ： これまで交番・駐在所に行ったことがありますか？  

  

 

 

 

 

質問９  これまで交番・駐在所に行ったことがありますか？  

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

自宅の近くにある交番・駐在所の場所を知っているかたずねた。 

９４．５％の人が知っていると答えた。 

【概 要】 

 交番・駐在所に行ったことがあるかたずねた。 

 ６５．８％の人が行ったことがあると答えた。 
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 質問１０ ： 質問９で「行ったことがある」をえらんだ人は答えてください。 

        行ったことがある理由は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１０  質問９で「行ったことがある」をえらんだ人は答えてください。 

      行ったことがある理由は何ですか？ 

（ 選択できる数 ： いくつでも ・ 有効回答者数 ： ４８名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

【「ほかの理由」（その他）の内容】 

 交通事故 

 道に倒れている人がいたので知らせた。 

 

【概 要】 

交番・駐在所に行ったことがある人に、その理由をたずねた。 

道案内が６０．４％で最も多く、次いで落し物などの問い合わせや届出が 

５６．３％であった。 
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 質問 11 ：警察のイベントに参加したことがありますか？  

  

 

 

 

 

 

 

 

質問１１  警察のイベントに参加したことがありますか？  

（ 選択できる数 ： ８以内 ・ 有効回答者数 ： ７２名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

警察のイベントに参加したことがあるかたずねた。 

６割以上の人が参加したことがないと答えた。 

参加したことがあるイベントは、回答が多い順に交通安全教室、防災訓練、防犯

教室となっている。 
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 質問１２ ：  警察のイベントに参加したことがある人は答えてください。 

          イベントの情報をどうやって知りましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１２  警察のイベントに参加したことがある人は答えてください。 

        イベントの情報をどうやって知りましたか？ 

（ 選択できる数 ： いくつでも ・ 有効回答者数 ： ２５名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかの方法」（その他）の内容】 

 小学校の交通安全教室 

 

 

 

【概 要】 

警察のイベントに参加したことがある人に、開催情報をどうやって得たか 

たずねた。 

「学校」という回答が３６．０％と最も多く、次いで「町内会や自治会」 

「県・市・町・村の広報紙」という地域からの情報があがっている。 
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 質問 13 ：今後、どんな警察のイベントに参加したいと思いますか？ 

    

 

 

 

 

 

    

 

質問１３  今後、どんな警察のイベントに参加したいと思いますか？ 

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのイベント」（その他）の内容】 

 女性のための護身術教室 

【概 要】 

どのような警察のイベントに参加したいかたずねた。 

「防災訓練」という回答が３７．０％で最も多く、次いで「防犯教室」が 

３０．１％であった。 

「柔道・剣道教室」に参加したことがある人はいなかったが（質問１１）、参加

したいイベントでは３位にあがっている。 
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 質問 1４ ：質問１３で「参加したくない」をえらんだ人は答えてください。 

        なぜですか？ 

    

 

 

 

 

 

 

質問１４  質問１３で「参加したくない」をえらんだ人は答えてください。 

      なぜですか？ 

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： １１名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかの理由」（その他）の内容】 

 いろいろな資料やインターネットで調べればある程度分かるので、学ぶ必要がありません。 

 

 

 

 

 

【概 要】 

警察のイベントに参加したくないと答えた人に、その理由をたずねた。 

半数以上は「忙しくて時間がない」という理由だった。 

「外国語が通じない」と言葉の問題をあげたのは２名だった。 
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 質問１５ ：国際交流協会や町内会・自治会などのイベントやキャンペーンに、 

         警察が参加することをどう思いますか？ 

 

 

 

 

  

 

 

 

質問１５  国際交流協会や町内会・自治会などのイベントやキャンペーンに、 

        警察が参加することをどう思いますか？ 

（ 選択できる数 ： １ ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

【概 要】 

国際交流協会や町内会・自治会などのイベントに警察が参加することを 

どう思うかたずねた。 

「参加してほしい」と答えた人は７１．２％、「参加してほしくない」と 

答えた人は５．５％だった。 
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 質問 1６ ：質問１５で「参加してほしくない」をえらんだ人は答えてください。 

         なぜですか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

質問１６  質問１５で「参加してほしくない」をえらんだ人は答えてください。 

        なぜですか？ 

  

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： ４名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかの理由（その他）の内容】 

 講義より対話の方がいいと思います。 

 

 

【概 要】 

国際交流協会や町内会・自治会などのイベントに警察が参加してほしくないと 

答えた人に、その理由をたずねた。 

「警察はイベントと関係がない」と答えた人が２名、「警察の活動に興味がない」 

「警察とはかかわりたくない」と答えた人が各１名いた。 
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 質問１７ ：警察または警察官にどのようなことをしてほしいですか？  

 

 

 

 

 

 

 

質問１７  警察または警察官にどのようなことをしてほしいですか？  

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのこと（その他）の内容】 

 子どもたちの下校時間に交差点での交通整理やパトロールを強化してほしい。 

 地域の外国人とのイベントをやってほしい。 

 

 

 

 

 

【概 要】 

 警察や警察官にどのようなことをしてほしいかたずねた。 

「地域のパトロール」という回答が６８．５％で最も多く、次いで「犯罪者の取締

り」が５４．８％であった。 

「交通安全や防犯の情報を外国語でしらせる」という回答は２４．７％であった。 
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 質問１８ ：生活の安全や安心を確保するため、何が効果的だと思いますか？  

       （警察に関すること） 

  

 

 

 

 

 

 

質問１８  生活の安全や安心を確保するため、何が効果的だと思いますか？  

     （警察に関すること） 

（ 選択できる数 ： ２以内 ・ 有効回答者数 ： ７３名 ） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのこと（その他）の内容】 

 国際的な連携 

 わいせつな行為や性的暴行を防ぎ、安全・安心を確保するには、警察より社会のレベルの

活動（運動）が必要だと思います。 

 

【概 要】 

 警察に関することで、生活の安全・安心の確保に何が効果的だと思うかたずねた。 

「警察が地域のボランティアと協力をする」が３１．５％で最も多かった。 

「犯罪情報や防犯情報を外国語で知らせる」という回答は１６．４％だった。 
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 質問１９ ： 生活の安全や安心を確保するため、何が効果的だと思いますか？ 

       （警察に関すること以外） 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１９ 生活の安全や安心を確保するため、何が効果的だと思いますか？ 

    （警察に関すること以外） 

（ 選択できる数 ： ２以内 ・ 有効回答者数 ： ７２名 ） 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【概 要】 

 警察に関すること以外で、生活の安全・安心の確保に何が効果的だと思うか 

たずねた。 

「個人の防犯意識を高める」、「街路灯の設置など犯罪が起きにくい街をつくる」 

という回答がともに４０．３％で最も多かった。 
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 質問２０ ：道路の信号機や、信号機についている標識の言葉で、 

       わからないものはどれですか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

質問２０  道路の信号機や、信号機についている標識の言葉で、 

      わからないものはどれですか？ 

（ 選択できる数 ： ７以内 ・ 有効回答者数 ： ７０名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのもの（その他）の内容】 

 「スクランブル」交差点における「斜め横断専用」。 直線横断は信号を無視していいとい

うことか。 

 信号機がわかりやすいように、その周りの見にくくさせるものを整理（木の枝を取り払う

など）すべき。 

 

【概 要】 

 道路の信号機や、信号機についている標識の言葉で、何がわからないかたずねた。 

半数以上の人は「全部わかる」と回答した。 

 わからない言葉としては、「スクランブル」「時差式」「歩車分離」がそれぞれ 

２割を超えている。 
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 質問２１ ：交通規制標識（交通ルールが書いてある道路の標識）で、 

       わからないものはどれですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

質問２１  交通規制標識（交通ルールが書いてある道路の標識）で、 

       わからないものはどれですか？ 

（ 選択できる数 ： ３以内 ・ 有効回答者数 ： ７１名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのもの（その他）の内容】 

 言葉は大体わかるが、わからない部分もある。 

 日本語がむずかしいとき。 

 何がわからないか、わからない。 

【概 要】 

 交通規制標識で、何がわからないかたずねた。 

 半数以上の人は「全部わかる」と回答した。 

 言葉と絵では、言葉がわからない人の方が多い。 
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 質問２２ ：交通規制標識の言葉で、わからないものはどれですか？ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

質問２２ 交通規制標識の言葉で、わからないものはどれですか？  

（ 選択できる数 ： ９以内 ・ 有効回答者数 ： ７２名 ） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【「ほかのもの（その他）の内容】 

 一時停止 

【概 要】 

 交通規制標識の言葉で、何がわからないかたずねた。 

 半数以上の人は「全部わかる」と回答した。 

 わからない言葉としては、「原付」「７－９」「大貨・大特」がそれぞれ２割を 

超えている。 
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 質問２３  犯罪が少なく安心して暮らせる社会について、 

        思うことや考えることを 自由に 書いてください。 

（ 自由記述 ・ 記述者数 ： ５１名 ） 

 

◆ 治安 

 日本は犯罪が少ない国です。特に泥棒が少ないです。十分安心して生活ができると思いま

す。 

 日本は治安がとても良いと思います。とくに埼玉県は問題がなく、出身国と比べると月と

すっぽんです。出身国では、家の外に出かければ生きて帰って来ることがないかも、とい

う考えで出かけていきます。日本では、どちらかといえば交通事故の方が多く、お年寄り

の運転が危険です。 

 日本は「ひったくり」「スリ」が少ないので、特別に不安はありません。だから防犯意識

が小さくなり、生活しやすいですが油断しがちです。 

 母国より安心して暮らせる社会になっています。麻薬一切禁止、個人が銃を持てないこと

は効果的だと思います。 

 

◆ 防犯意識 

 まず、自分自身が防犯意識を高めること。あとは、地域の皆様と協力しあう事も大事だと

思います。 

 個人の意識も必要ですが、警察や市町村の協力も必要です。 

 

◆ 地域の交流・協力 

 近所の人と仲良くし、交流を増やし、困ったとき気軽に連絡できるような関係を作る。 

 外国籍の人であってもあたたかい言葉で話しかけてくれる日本人の隣人が多かったら、安

心して暮らせると思います。 

 地域の住民が挨拶して、明るい街づくりがとても大切だと思います。明るい街に不審者が

いたらすぐ分かりますので、防犯にもなります。また、隣に住んでいる方々との交流によ

って、安心感が強くなると思います。 

 自治会のパトロールやイベントを増やして、犯罪の少ない温かい社会を作ろう。 

 子どもたちが安心して暮らせる社会になるために協力したいです。 
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◆ 警察の対応 

 交番をもっと増やしてほしい。 

 刑罰を厳しくする。 

 地域と警察官が協力し合って、パトロール回数を増やして欲しい。 

 警察に、管轄内に居住している外国人のことをよく知ってもらいたい。特に生活態度のよ

くない外国人を注意したり、たまに訪問したりしてほしい。余裕があったら、外国人に関

心の目を向けてほしい。 

 犯罪を少なくするには、もっとパトロールを増やし、小さい道もパトロールをして、街路

灯を増やす。また、各家にもカメラを置き、少しでも泥棒などに、「ここは防犯対策をち

ゃんとしています」と示すことが大切だと思います。 

 日本の警察は優しすぎると思います。明らかにルール違反の人に対してはもっと厳しくし

てもいいと思います。 

 深夜、交番で当直をなさる警察官に敬意を払います。警察の待遇を見直した方が良いと思

います。 

 

◆ 啓発・教育 

 昔の日本は今よりずいぶん安心に暮らすことができました。外国人や海外に長く滞在した

日本人に対し、日本のルールを守ることをもっと教育する必要があると思います。 

 将来、犯罪を少なくするために、子どもたちがどんな教育を受けているか、私たちが知る

べきだと思います。 

 安全意識を高めるために、宣伝や教育などを行い、より安全、安心な環境を作ってほしい

です。 

 法律やルールを知ることが大切だと思います。 

 

◆ 言葉 

 警察に事件を連絡する時に、うまく日本語が話せないので、母国語で録音して通訳して聞

いてもらえるようにしてほしい。 

 「～です・～ます」を使って、ゆっくりとわかりやすい話し方をしてほしいです。特に、

電話では相手の顔が見えないのでわかりにくいです。 

 

◆ 外国人に対する偏見 

 数ヶ月前に近くのコンビニに強盗が入ったが、周りの日本人達が「犯人はきっと日本人じ

ゃない」と言っていた。だが、数日後捕まった犯人は日本人だった。日本人はみんな良い

人で犯罪は外国人が起こしているという考えは甘すぎるし、おかしい。もう少しちゃんと

した防犯意識を持つべきだと思う。 
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◆ 道路・交通 

 夜は家の周りが暗くて帰りが怖いです 。明かりを増やして、もっとパトカーに回ってほ

しいです 。防犯カメラも犯罪防止のために大事だと思います。 

 一人の女の子がいる母親です。子どもの迎えの時、人かげが少ない道がいくつかあります

が、ほとんど街路灯がなく、こわく感じます。子どもや学生がよく通る道に街路灯を多め

に設置する事で犯罪を減らす事ができると思います。 

 自転車事故を防ぐために、交通安全教育が必要だと思います。そして、自転車免許を実施

して、試験に合格しなければ自転車に乗ることが出来ない制度が必要だと思います。また、

自転車に乗る時は必ずヘルメットをかぶることも必要だと思います。 

 一人でも安心して道を歩ける、安心して自転車に乗れる。 

 

◆ その他 

 外国人を含め、お互いを不信感で見る傾向をなくすことができないでしょうか。監視カメ

ラの氾濫は、人間不信の考えから出ていると思います。外国人も、日本人の方も、皆さん

方は良き人々だと信じられる社会にしたいと、微力を尽くしたいと思います。 

 外国人も含めて皆が職につけば、仲間とコミュニケーションが取れて、犯罪も少なく安心

して暮らせる社会ができると思います。 

 国際理解の教育をもっとカリキュラムに入れる。また、地域での取組が大事ですが、自分

が住んでいるところではとても遅れています。国際交流協会も活動がありません。安心し

て暮らせることというのは、いろいろな意味を持っていると思います。安心して暮らせる

社会とは、①公平な社会であること ②法律違反に対する懲罰を漏れなく厳しくする 

 不公平な社会であればあるほど犯罪は増えるようですが、安心して暮らせる社会なんて理

想主義的で現実的ではないと思います。 

 日本人がはっきりおおらかな態度で外国人と語り合うなど、平等に過ごしたいと思う。 
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Ⅴ 調査票 

 

 ● ここに掲載したものは、郵送での調査票である。 

 

 ● インターネットの調査は県の電子申請システムを利用した。 
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平成
へいせい

２４年度
ね ん ど

 第
だい

２回
かい

 埼玉県
さいたまけん

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

県政
けんせい

モニターアンケート
も に た あ あ ん け え と

 

― 犯罪
はんざい

が 少
すく

なく 安心
あんしん

して 暮
く

らせる 社会
しゃかい

に ついて ― 
 

 

名前
なまえ

  
モニター
も に た あ

番号
ばんごう

 

（委嘱状
いしょくじょう

に 書
か

いてあります） 

 

 

アンケート
あ ん け え と

を 書
か

いた 日
ひ

        年
ねん

      月
がつ

      日
にち

 

ＦＡＸ 

 

  ２０１３ 年
ねん

 １ 月
がつ

 ２５ 日
にち

（金
きん

曜日
ようび

） まで（しめきり）に 

 ＦＡＸを おくって ください。 

 ０４８－８３０－４７４８ 

 埼玉県
さいたまけん

 国際課
こくさいか

 外国人
がいこくじん

モニター
も に た あ

 担当
たんとう

 

 

郵便 

  

  ２０１３ 年
ねん

 １ 月
がつ

 ２５ 日
にち

（金
きん

曜日
ようび

） まで（しめきり）に 

 ポスト
ぽ す と

に いれて ください。 

 〒３３０－９３０１ 

 さいたま市
し

 浦和区
う ら わ く

 高砂
たかさご

 ３－１５－１ 

 埼玉県
さいたまけん

 国際課
こくさいか

 外国人
がいこくじん

モニター
も に た あ

 担当
たんとう

 

 

 

＊ □ の 中
なか

に （チェック
ち ぇ っ く

）を 書
か

いて ください。 

  

質問
しつもん

 

1 

 

● 埼
さい

玉
たま

県
けん

は 治
ち

安
あん

が よい（犯
はん

罪
ざい

が 少
すく

なく 安
あん

心
しん

して 暮
く

らせる）と 

 思
おも

いますか？ 

    １こ えらんでください。 

 

□ とても 治安
ちあん

が よい 

□ 治安
ちあん

が よい 

□ あまり 治安
ちあん

が よくない 

□ 治安
ちあん

が わるい 

□ わからない 
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質問
しつもん

 

2 

● どんな 犯罪
はんざい

が 不安
ふあん

（こわい） ですか？ 

１～３こ えらんでください。 

 

□ 殺人
さつじん

や 強盗
ごうとう

 

□ ひったくり、恐喝
きょうかつ

（おどし）で お金
かね

や 物
もの

を とられる 

□ 留守
る す

の 間
あいだ

に 家
いえ

や 会社
かいしゃ

で お金
かね

や 物
もの

を とられる 

□ 麻薬
まやく

や 覚
かく

せい剤
ざい

の 使用
しよう

や 売買
ばいばい

 

□ けん銃
じゅう

犯罪
はんざい

 

□ 暴力団
ぼうりょくだん

や 犯罪
はんざい

グループ
ぐ る う ぷ

による 犯罪
はんざい

 

□ ほかの 犯罪
はんざい

【                         】 

 

質問
しつもん

 

３ 

 

● 事件
じけん

や 交通
こうつう

事故
じ こ

に あった 場合
ばあい

、どのように 対応
たいおう

しますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 警察
けいさつ

に 連絡
れんらく

（110番
ばん

通報
つうほう

）する 

□ 家族
かぞく

に 連絡
れんらく

する 

□ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

に 連絡
れんらく

する 

□ その他
た

【                           】 

 

質問
しつもん

 

４ 

● 質問
しつもん

３で 「家族
かぞく

に連絡
れんらく

する」 「友人
ゆうじん

・知人
ちじん

に連絡
れんらく

する」 「その他
た

」を 

  えらんだ 人
ひと

は 答
こた

えてください。 なぜですか？ 

１～２こ えらんでください。 

 

□ 警察
けいさつ

への 連絡
れんらく

方法
ほうほう

が わからない 

□ 警察
けいさつ

とは、かかわりたくない 

□ 警察
けいさつ

に 言葉
ことば

が 通
つう

じるか 心配
しんぱい

である 

□ 警察
けいさつ

に 連絡
れんらく

する 前
まえ

に、友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 などに 相談
そうだん

したい 

□ ほかの 理由
りゆう

【                          】 
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質問
しつもん

 

５ 

● 警察
けいさつ

に 相談
そうだん

する 窓口
まどぐち

が あることを 知
し

っていますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 知
し

っているので、相談
そうだん

したことが ある 

□ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことは ない 

□ 知
し

らない 

 

質問
しつもん

 

６ 

 

● 警察
けいさつ

に 相談
そうだん

したいと 思
おも

いますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 相談
そうだん

することが ある 時
とき

は、ぜひ 相談
そうだん

したい 

□ 相談
そうだん

することが ある 時
とき

は、相談
そうだん

したい 

□ あまり 相談
そうだん

したくない 

□ 相談
そうだん

したくない 

 

質問
しつもん

 

７ 

 

● 質問
しつもん

６で 「あまり 相談
そうだん

したくない」「相談
そうだん

したくない」を えらんだ 人
ひと

は 

  答
こた

えてください。 なぜですか？ 

  １～３こ えらんでください。 

 

□ 家族
かぞく

、知合
しりあ

い、友人
ゆうじん

に 相談
そうだん

する 

□ 県
けん

・市
し

・町
まち

・村
むら

などの 外国語
がいこくご

が 通
つう

じる 相談所
そうだんしょ

に 相談
そうだん

する 

□ 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や ＮＧＯに 相談
そうだん

する 

□ 警察
けいさつ

では 外国語
がいこくご

で 相談
そうだん

が できない 

□ 警察
けいさつ

署
しょ

や 交番
こうばん

に 行
い

きたくない 

□ ほかの 理由
りゆう

【                          】 
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質問
しつもん

 

８ 

 

● 自宅
じたく

の 近
ちか

くにある 交番
こうばん

・駐在所
ちゅうざいしょ

の 場所
ばしょ

を 知
し

っていますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 知
し

っている 

□ 知
し

らない 

 

質問
しつもん

 

９ 

 

● これまで 交番
こうばん

・駐在所
ちゅうざいしょ

に 行
い

ったことが ありますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 行
い

ったことが ある 

□ 行
い

ったことは ない 

 

 

質問
しつもん

 

10 

 

● 質問
しつもん

９で「行
い

ったことが ある」を えらんだ 人
ひと

は 答
こた

えてください。 

  行
い

ったことが ある 理由
りゆう

は 何
なに

ですか？ 

  いくつでも えらんでください。 

 

□ 建物
たてもの

や 施設
しせつ

への 道
みち

を 聞
き

いた 

□ 自分
じぶん

が なくした 物
もの

を 探
さが

した、 ほかの 人
ひと

の 忘
わす

れ物
もの

や 落
おと

し物
もの

を 

  届
とど

けた 

□ 犯罪
はんざい

に あったことを 届
とど

けた 

□ 困
こま

っていることを 相談
そうだん

した 

□ ほかの 理由
りゆう

【                         】 
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質問
しつもん

 

11 

 

● 警察
けいさつ

の イベント
い べ ん と

に 参加
さんか

したことが ありますか？ 

  １～８こ えらんでください。 

 

□ 防犯
ぼうはん

教室
きょうしつ

（犯罪
はんざい

を 防
ふせ

ぐための 講座
こうざ

） 

□ 交通
こうつう

安全
あんぜん

教室
きょうしつ

（交通
こうつう

ルール
る う る

を 学
まな

ぶ 講座
こうざ

） 

□ 少年
しょうねん

非行
ひこう

防止
ぼうし

教室
きょうしつ

（子
こ

どもの 犯罪
はんざい

を 防
ふせ

ぐための 講座
こうざ

） 

□ 薬物
やくぶつ

乱用
らんよう

防止
ぼうし

教室
きょうしつ

（麻薬
まやく

や 覚
かく

せい剤
ざい

の 使用
しよう

を 防
ふせ

ぐ 講
こう

座
ざ

） 

□ 犯罪
はんざい

抑止
よくし

活動
かつどう

（パトロール
ぱ と ろ う る

） 

□ 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じしん

などの 対
たい

応
おう

を 学
まな

ぶ 講
こう

座
ざ

） 

□ 柔道
じゅうどう

・剣道
けんどう

教室
きょうしつ

 

□ ほかの イベント
い べ ん と

【                       】 

 

□ 参加
さんか

したことは ない 

 

質問
しつもん

12 

 

● 警察
けいさつ

の イベント
い べ ん と

に 参加
さんか

したことが ある人
ひと

は 答
こた

えてください。 

  イベント
い べ ん と

の 情報
じょうほう

を どうやって 知
し

りましたか？ 

  いくつでも えらんでください。 

 

□ 県
けん

・市
し

・町
まち

・村
むら

の広報紙
こうほうし

 

□ 町内会
ちょうないかい

や自治会
じ ち か い

 

□ 職場
しょくば

 

□ 学校
がっこう

 

□ 家族
かぞく

・知合
しりあ

い・友人
ゆうじん

 

□ 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や ＮＧＯ 

□ インターネット
い ん た あ ね っ と

 

□ 警察官
けいさつかん

・交番
こうばん

・駐在
ちゅうざい

所
しょ

 

□ ほかの 方法
ほうほう

【                         】 
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質問
しつもん

13 

 

● 今後
こんご

、どんな 警察
けいさつ

の イベント
い べ ん と

に 参加
さんか

したいと 思
おも

いますか？ 

  １～３こ えらんでください。 

 

□ 防犯
ぼうはん

教室
きょうしつ

（犯罪
はんざい

を 防
ふせ

ぐための 講座
こうざ

） 

□ 交通
こうつう

安全
あんぜん

教室
きょうしつ

（交通
こうつう

ルール
る う る

を 学
まな

ぶ 講座
こうざ

） 

□ 少年
しょうねん

非行
ひこう

防止
ぼうし

教室
きょうしつ

（子
こ

どもの 犯罪
はんざい

を 防
ふせ

ぐための 講座
こうざ

） 

□ 薬物
やくぶつ

乱用
らんよう

防止
ぼうし

教室
きょうしつ

（麻薬
まやく

や 覚
かく

せい剤
ざい

の 使用
しよう

を 防
ふせ

ぐ 講
こう

座
ざ

） 

□ 犯罪
はんざい

抑止
よくし

活動
かつどう

（パトロール
ぱ と ろ う る

） 

□ 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じしん

などの 対
たい

応
おう

を 学
まな

ぶ 講
こう

座
ざ

） 

□ 柔道
じゅうどう

・剣道
けんどう

教室
きょうしつ

 

□ ほかの イベント
い べ ん と

【                       】 

□ 参加したくない 

 

質問
しつもん

 

1４ 

● 質問
しつもん

１３で 「参加
さんか

したくない」を えらんだ 人
ひと

は 答
こた

えてください。 

  なぜですか？ 

  １～３こ えらんでください。 

 

□ 忙
いそが

しくて 時間
じかん

が ない 

□ イベント
い べ ん と

の 場所
ばしょ

が 遠
とお

い 

□ 興味
きょうみ

が ない 

□ 外国語
がいこくご

が 通
つう

じない 

□ 警察
けいさつ

とは、かかわりたくない 

□ ほかの 理由
りゆう

【                         】 
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質問
しつもん

 

1５ 

● 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や 町内会
ちょうないかい

・自治会
じ ち か い

などの イベント
い べ ん と

や キャンペーン
き ゃ ん ぺ い ん

に、 

  警察
けいさつ

が 参加
さんか

することを どう思
おも

いますか？ 

  １こ えらんでください。 

 

□ 参加
さんか

してほしい 

□ 参加
さんか

してほしく ない 

□ どちらでも よい 

質問
しつもん

 

1６ 

● 質問
しつもん

１５で「参加
さんか

してほしく ない」を えらんだ 人
ひと

は 答
こた

えてください。 

  なぜですか？ 

  １～３こ えらんでください。 

 

□ 警察
けいさつ

は イベント
い べ ん と

と 関係
かんけい

が ない 

□ 時間
じかん

が 短
みじか

いほうが よい 

□ 警察
けいさつ

の 活動
かつどう

に 興味
きょうみ

が ない 

□ 警察
けいさつ

とは、かかわりたくない 

□ ほかの 理由
りゆう

【                          】 

 

質問
しつもん

 

1７ 

● 警察
けいさつ

 または 警察官
けいさつかん

に どのような ことを してほしいですか？ 

  １～３こ えらんでください。 

 

□ 犯罪者
はんざいしゃ

の 取締
とりしま

り 

□ 交通
こうつう

違反
いはん

の 取締
とりしま

り 

□ 地域
ちいき

の パトロール
ぱ と ろ う る

 

□ 地域
ちいき

の 安
あん

全
ぜん

に 関
かん

する 相
そう

談
だん

を 受
う

ける 

□ 交通
こうつう

安全
あんぜん

教室
きょうしつ

や 防犯
ぼうはん

教
きょう

室
しつ

を 開催
かいさい

する 

□ 交通
こうつう

安全
あんぜん

や 防犯
ぼうはん

の情報
じょうほう

を 外国語
がいこくご

で しらせる 

□ ほかの こと【                          】 
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質問
しつもん

 

１８ 

 

● 生活
せいかつ

の 安全
あんぜん

や 安心
あんしん

を 確保
かくほ

するため、何
なに

が 効果的
こうかてき

だと 思
おも

いますか？ 

  警察
けいさつ

に 関
かん

すること で、１～２こ えらんでください。 

 

□ 警察官
けいさつかん

を 増
ふ

やす 

□ パトカー
ぱ と か あ

や 白
しろ

バイ
ば い

を 増
ふ

やす 

□ 警察
けいさつ

の力
ちから

を 高
たか

める 

□ 交番
こうばん

、駐在所
ちゅうざいしょ

などを 増
ふ

やす 

□ 警察
けいさつ

が ほかの 行政
ぎょうせい

機関
きかん

と 協 力
きょうりょく

を する 

□ 警察
けいさつ

が 地域
ちいき

の ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

と 協 力
きょうりょく

を する 

□ 警察
けいさつ

が 犯罪
はんざい

情報
じょうほう

や 防犯
ぼうはん

情報
じょうほう

を 外国語
がいこくご

で しらせる 

□ ほかの こと【                           】 

□ わからない 

 

質問
しつもん

 

１９ 

 

● 生活
せいかつ

の 安全
あんぜん

や 安心
あんしん

を 確保
かくほ

するため、何
なに

が 効果的
こうかてき

だと 思
おも

いますか？ 

  警察
けいさつ

に 関
かん

すること 以外
いがい

で、１～２こ えらんでください。 

 

□ 個人
こじん

の 防犯
ぼうはん

意識
いしき

を 高
たか

める 

□ 地域
ちいき

住民
じゅうみん

による 防犯
ぼうはん

パトロール
ぱ と ろ う る

 

□ 地域
ちいき

住民
じゅうみん

が 協 力
きょうりょく

して 街
まち

を 掃除
そうじ

したり、あいさつの 声
こえ

を かける 

□ 街頭
がいとう

防犯
ぼうはん

カメラ
か め ら

の 設置
せっち

 

□ 街路
がいろ

灯
とう

の 設置
せっち

 など 犯罪
はんざい

が 起
お

きにくい 街
まち

を つくる 

□ 県
けん

・市
し

・町
まち

・村
むら

が パトロール
ぱ と ろ ー る

用品
ようひん

（夜行
やこう

チョッキ
ち ょ っ き

など）を 配
くば

る など、 

  自主
じしゅ

防犯
ぼうはん

活動
かつどう

を 促進
そくしん

するための いろいろな 支援
しえん

 

□ 刑罰
けいばつ

を きびしくする 

□ ほかの こと【                          】 

□ わからない 
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質問
しつもん

 

20 

 

● 道路
どうろ

の 信号機
しんごうき

や、信号機
しんごうき

に ついている 標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

で、 

  わからない ものは どれですか？ 

  １～７こ えらんで ください。 

 

□ 点滅
てんめつ

信号
しんごう

（明
あ

かりが ついたり 消
き

えたりする） 

□ 矢印
やじるし

信号
しんごう

（→、↑、← の記号
きごう

） 

□ 「歩車分離」（信号機
しんごうき

に ついている 標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

） 

□ 「時差式」（信号機
しんごうき

に ついている 標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

） 

□ 「自転車専用」（信号機
しんごうき

に ついている 標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

） 

□ 「スクランブル」（信号機
しんごうき

に ついている 標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

） 

□ ほかの もの【                         】 

 

□ 全部
ぜんぶ

 わかる 

 

 

質問
しつもん

 

21 

 

 

● 交通
こうつう

規制
きせい

標識
ひょうしき

（交通
こうつう

ルール
る う る

が 書
か

いてある 道路
どうろ

の 標識
ひょうしき

）で、 

  わからない ものは どれですか？ 

  １～３こ えらんでください。 

□ 言葉
ことば

 

□ 絵
え

 

□ ほかの もの（            ） 

 

□ 全部
ぜんぶ

 わかる 
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質問
しつもん

 

２2 

 

● 交通
こうつう

規制
きせい

標識
ひょうしき

の 言葉
ことば

で、わからない ものは どれですか？ 

  １～９こ えらんでください。 

 

□ 止まれ 

□ 原付 

□ 大貨・大特 

□ 横断禁止 

□ 危険物 

□ 二輪・原付を除く 

□ 自転車を除く 

□ ７－９ 

□ ほかの もの【                         】 

 

□ 全部
ぜんぶ

 わかる 

 

 

質問
しつもん

 

２3 

 

● 犯罪
はんざい

が 少
すく

なく 安心
あんしん

して 暮
く

らせる 社会
しゃかい

に ついて、 

  思
おも

うことや 考
かんが

えることを 自由
じゆう

に 書
か

いてください。 
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