Guia de Vida Diaria da Provincia de Saitama

Capitulo 2

Emergéncias

Mascote de Saitama KOBATON
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Regras de Transito Japonés
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Desastres Naturais
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1 Contatos em Caso de Emergéncia

(1) Incéndios, doencas repentinas e acidentes com ferimentos - disque 119

Digite 119 para chamar o corpo de bombeiros (shoubousha) ou uma ambulancia
(kyuukyuusha) por telefone. Ao completar a ligacéo, informe se o caso é um incéndio
ou uma emergéncia médica. Informe também o conteldo do acidente, endereco do
lugar do fato, referéncias para chegar ao local citando algo que possa servir de
referéncia, o seu nome e telefone.

O servigo de ambulancia é gratuito, mas os gastos com o tratamento sédo pagos.
Prepare a carteira de salde e dinheiro para poder pagar o tratamento recebido.

A ambulancia tem como finalidade transportar feridos e doentes repentinos, que
necessitam de cuidados médicos com urgéncia.
Em casos que ndo sdo de emergéncia, por favor, utilize um taxi ou outros meios.
Caso néo saiba para qual hospital deve-se dirigir, o0 Centro de Informacédo de
Atendimento Médico de Emergéncia (048-824-4199) fornece informagdes 24 horas por
dia (exceto dentistas e psiquiatria).

Também o Corpo de Bombeiros apresenta empresas privadas que fornecem

transporte em caso de internagéo/alta ou tratamento ambulatorial.
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Exemplos de como contatar em casos de emergéncia — 119

Em caso de incéndio: Kajidesu.] OOO ga moeteimasu |
“E incéndio.” “O00 esta queimando.”

Em caso de emergéncia médica: [Kyukyusha wo onegai shimasu. ]
“Uma ambulancia, por favor.”

[Kotsu jiko desu. (Hitoga hasamarete iru, etc. (explicar em
detalhes)))

“[E acidente de transito. A pessoa esta ferida (tem gente
prensada, etc. (explicar em detalhes))”

[Kyuukushawo onegaishimasu. Kyuubyouninga demashita. |
“Uma ambuléncia, por favor. E doenca subita.”

(Ishikiga nai, etc.(explicar em detalhes))

(Esta inconsciente, etc. (explicar em detalhes))

A seguir:

Local: [Basho wa, o machi o banchi desu. Denwa bangou wa coo-oooo desu. |
“O local € O-machi numero . O ntmero de telefone é OOO-OO0O0O.”
I Chikakuni OO ga arimasu. ]
“Por perto ha OO.”

Identificacédo:
l'Watashi no namae wa (OO desu.] 'Denwa bango wa (OO desu. |
“Meu nome é OO0 “Meu telefone é OOO.”

(2) Policia - disque 110
Quando for vitima de crime ou envolver-se em acidente de transito, disque 110 para
informar o caso a policia. Ao completar a ligagdo, primeiramente informe se € crime ou
acidente de transito, se existem feridos, informe o horario (Qquantos minutos atras),
onde fica o local(endereco ou marca do local), 0 que o criminoso fez (ou a outra parte).
Depois, o policial perguntara sucessivamente quando (ha quantos minutos), onde

(endereco ou referéncia do local), o nome da pessoa informante e o nimero do

telefone que esta sendo usado. Procure responder as perguntas com calma.
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Exemplo de como chamar a policia — 110

Crime ou acidente: TDorobou (hittakuri) higai ni aimashita. Keganinwa
arimasen. |
"Fui vitima de ladrdo (roubo). Ndo ha feridos."
Horario do fato: lNmakara sanpun kurai mae desu. ]
"Ha uns 3 minutos atras."
Local: locho obanchi desu. Chikakuni ooyuubinkyokuga arimasu. ]
"Cidade onumero oPor perto ha a agéncia de correios oo."
Paradeiro do criminoso: loojro baiku ni notta futarigumide, ooeki houkoue
nigeteikimashita. |
"Eram dois criminosos montados em uma motocicleta de
cor oo, e fugiram na direcdo da estagdo o0o."
Informacdes sobre a pessoa informante:
[ Watashino namaewa oodesu. Denwabangouwa oo —oo desu. ]

"Meu nome é oo. Meu numero de telefone é oo—oo0."

(3) Comunicacao atraveés de telefone publico (gratuito em caso de emergéncia)
@ Telefone publico de cor verde
Telefone publico com o botdo de emergéncia vermelho
. retire o fone do gancho, aperte o botdo vermelho de emergéncia e em seguida
disque o0 nimero 110 ou 119.
Telefone publico sem o botdo de emergéncia vermelho

: retire o fone do gancho, disque o nimero 110 ou 119.

@ Telefone publico de cor cinza: retire o fone do gancho e em seguida disque 110 ou
1109.

(4) E-mail / Fax 110
E-mail 110 http://saitamall0.jp/
FAX 110 0120-264-110
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2 Regras de Transito Japonés

(1) Regras basicas de transito
» Como norma, os pedestres devem andar do lado direito, enquanto automéveis e
como norma, as bicicletas devem circular do lado esquerdo da via.
* Os motoristas e ciclistas devem tomar cuidado com pedestres..
* Obedecer aos semaforo de transito e as placas e outros nas ruas.
* Os passageiros que viajam nos assentos de tras, além do motorista e o

passageiro que viaja do lado do motorista, também devem usar o cinto de
seguranca.

(2) Regras basicas aos pedestres
* Quando nao houver calgada ou acostamento, deve-se andar na extremidade do lado
direito da rua.
+ Caso queira atravessar num lugar onde ndo ha semaforo, e se houver a faixa de
pedestres, atravesse a faixa de pedestres.

- A noite, recomenda-se usar objetos brilhantes ou roupas de cor clara.

(3) Regras basicas de transitar com bicicleta
» Como norma, os ciclistas devem transitar na lateral esquerda da rua, em uma s6
fileira.
E possivel se utilizar a faixa lateral somente do lado esquerdo da via (exceto em
caso que impeca a circulacao dos pedestres, etc.).
 Calcadas que as bicicletas podem transitar sédo:
(@ Com devida designacdes da sinalizac&o de transito.
@ Criangas com menos de 13 anos, os idosos com mais de 70 anos e 0s
deficientes.
@ Quando for inevitavel, devido a situacio da estrada ou do transito.
* Obedeca as seguintes regras ao transitar na calcada:
@ Caso houver designacdes de sinalizagbes na calgada deve-se transitar
reduzindo a velocidade.
@ N&o havendo designagdes, diminua a velocidade e transite do lado da rua.
@ Se estiver impedindo o pedestre, dé uma parada.
* N&o é permitido dirigir bicicleta apés ingerir bebidas alcodlicas, levando passageiro

ou transitar em forma paralela ao lado do companheiro.
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* N&o dirigir bicicleta com uma s6 méao para usar guarda-chuva ou celular ou
transportar objetos.

- N&o dirigir bicicleta usando fones de ouvido e outros, porque impedem a boa audicéo
dos sons ao redor e fazem diminuir o cuidado em relacdo ao transito

- No cruzamento deve-se tomar cuidado com pedestres e ciclistas transitando em
velocidade segura.

* Quando vai atravessar a linha férrea pare para verificar a seguranca, olhando o lado
esquerdo e direito.

» Acender sempre a lanterna a noite.

* Os pais das criancas, devem obriga-las as criangas fazer o uso do capacete de
ciclistas.

3 Acidentes de Transito

(1) Em caso de acidente de transito

@ Se houver vitima, faca o atendimento de primeiros-socorros, disque 119 e chame
uma ambuléncia. Tente prestar os primeiros socorros, antes de chegar a
ambulancia.

@ Disque 110, chame a policia e siga as instru¢ées do policial.

® Anote o nome, endereco, telefone, nimero da carteira de habilitagdo, nimero da
placa, nome da companhia seguradora e tipo de seguro, etc. do carro da outra parte
envolvida.

@ Se houver testemunhas, anote o telefone ou endereco para contacta-los
posteriormente.

® Contatar a companhia seguradora do automovel.

(2) Consultas sobre acidentes de transito
O Centro de Consultas sobre Acidentes de Transito da Provincia de Saitama atende a
consultas em japonés sobre assuntos civis, relativos aos acidentes de transito, acordos
extrajudiciais, procedimentos para receber o beneficio do seguro, célculo de
indenizacdes, etc. O horario de atendimento é de segunda a sexta, das 9:00 as 17:00
horas (exceto das 12:00 as 13:00 horas. O horario atendimento termina as 16:30 horas).

Para maiores informagdes, consulte o Centro de Consultas sobre Acidentes de Transito
da Provincia de Saitama.
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B Guichés de consulta / Contatos

Nome Telefone Endereco Horario
Centro de Consultas |048-830-2963 |Saitama Kencho Daini segunda ~ sexta
sobre Acidentes de Choshanai 9:00 ~17:00
Transito da Provincia 3-15-1 Takasago, (exceto das 12:00 as
de Saitama Urawa-ku, Saitama-shi 13:00. A recepcao é até
16:30)
(exceto feriados)

*Nos prédios dos govenos de Kawagoe, Kasukabe e Kumagaya, sao realizadas 2 visitas
de consultas ao més (é necessario efetuar a consulta pessoal com reserva prévia). Para
maiores informagdes, contate o Centro de Consultas de Acidentes de Transito.

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/site/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html

4 Medidas de Seguranca

(1) Pequeno assalto
@ Coloque a capa de protecdes na cesta frontal da bicicleta.
@ Durante o passeio coloque a bolsa no lado inverso da estrada.
® Nao passear ouvindo masica com fones de ouvido, ou manejando o celular ou
smartphone.

@ Tome cuidado com motos e bicicletas que aproximam por detras

(2) Seguranca das criangas
Os pais devem orientar varias vezes 0s seguintes itens:
@ Nao ficar sozinho.
@ Nao seguir os desconhecidos.
@ Pedir socorro em voz alta, quando sentir o perigo.

@ Auvisar os pais com quem, onde e até que hora vai brincar.

(3) Seguranca feminina
@ Evite passar por caminhos desertos ou escuros.
@ Carregue sempre consigo o alarme de seguranca de modo a poder usa-lo
imediatamente.
@ Quando o horario de voltar a casa ficar muito tarde, peca a alguém da familia vir
buscéa-la ou utilize um téxi.

@ Esteja sempre atenta ao seu redor.
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(4) Gatuno
@ Quando for ausentar da casa, trave as janelas com mais de duas fechaduras.
@ Mesmo que seja por curto tempo, tranque as portas e as janelas.

URL: http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/

5 Desastres Naturais

(1) Terremoto
O Japao é um pais com frequentes terremotos. Um grande terremoto pode causar
ferimentos devido a queda de moéveis, pode provocar corte no fornecimento de agua,
gas, etc., impedir a compra de alimentos e outros produtos de uso diario, entre outras
dificuldades. Portanto, é necessario tomar certas medidas antecipadas no ambito

familiar para a prevencdo de desastres naturais.

10 mandamentos para prevencdo de desastres no caso de grandes Terremotos

1 Fixacdo das mobilias para evitar tombo ou queda; forma de comunicacgéo entre
familiares e pontos de encontro; forma e locais de refagio; medidas preventivas
relativas a objetos a serem preparados* para o caso de emergéncia.

2 Assegurar a propria vida. (Deve-se proteger a cabeg¢a cobrindo com almofada ou
algo semelhante e entrar debaixo de uma mesa resistente.)

3 Desligar imediatamente o fogdo e fechar o registro de gas (Quando o tremor de
terra for intenso, deve-se afastar do fogo e apagar somente ap6s acalmar o tremor.).

4 Abrir a porta para garantir uma rota de fuga.

5 Nao se apavore e néo fuja de imediato para fora.

6 No caso de indicio de fogo, apague-o (No indicio do fogo, é necessario avisar a
vizinhanca em voz alta e esforgar-se na extingédo colaborando entre todos.).

7 Na&o se aproxime dos portdes e dos muros.

8 Tome cuidado com os estilhacos de vidros de ambientes internos.

9 Ajude e preste assisténcia aos necessitados.

10 Adquira informacgdes corretas.

*Objetos a serem preparados para emergéncia: kit de primeiros socorros, dgua potavel,
alimentos, lanterna, velas, fésforos, cobertores, facas, abridores de lata, sabdo, toalhas,

luvas, cordas, roupas, papel higiénico.
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@ “Ter confianga em si mesmo no caso de terremoto” (Site do Instituto de Seguranca
contra Incéndios e Prevencao contra Desastres)
Publica panfletos resumindo o que deve ser preparado e como agir no caso de
ocorrer terremotos (Idiomas: Japonés, Inglés, Chinés, Coreano e Portugués).
http://www.bousaihaku.com/cgi-bin/hp/index2.cqgi?ac1=B934&ac2=&ac3=3907&Page

=hpd2_view

@ Preparativos para o caso de ocorréncia de acidentes (Site da Delegacia de Policia da
Provincia de Saitama)
O site publica sugestdes para minimizar prejuizos quando ocorrer terremoto e folha
para revisar a seguranca da casa (Idiomas: Inglés, Chinés, Coreano, Espanhol,
Portugués e Tagalo).

URL: http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/saigai/earthquake-foreigner.html

(2) Tuféo
Os tufdes surgem entre o verao e o inverno e vém acompanhados de ventos e chuvas
fortes, provocando danos. Guarde antecipadamente os objetos em torno de sua casa
gue possam ser levados pelo vento e faca os reforcos necessarios. Como preparativo
para uma eventual falta de energia elétrica, providencie também lanterna, velas, radio

portatil, pilhas de reserva, etc.

(3) Lugares de refugio, para casos de desastres naturais
Quando as pessoas devem refugiar-se, por causa de desastres naturais, existem
alguns grandes prédios, como escolas, que esta indicada em cada municipio / cidade /
vila, para serem lugares de reflgio. Para saber onde fica o lugar de refagio mais
préximo, é favor contatar a secéo de prevencgao contra calamidades, na prefeitura, ou
no municipio, do (da) seu (sua) municipio / cidade / vila. Alguns municipios / cidades /

vilas, distribuem mapas geograficos com marcagéo dos lugares de reflgio.

(4) Transmissdes em lingua estrangeira durante desastres naturais
Em caso de desastre, informag6es sobre desastres e salvamento em inglés e outras
linguas estrangeiras séo transmitidas por:
Radio: INTER FM 76,1MHz e NHK-2 693 KHz
TV: Segundo canal de dudio da NHK Canal 1

Segundo canal de audio dos canais BS le 2
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(5) Servico de mensagens de emergéncia [171] daNTT
Durante desastres, torna-se dificil telefonar para o local atingido devido a sobrecarga
no sistema de comunicagdes. Para estes casos, a NTT disponibiliza o sistema de
mensagens de emergéncia, que pode ser utilizado para a constatacdo da seguranca e
a comunicacao entre familiares. Discando-se o nimero 171 (sem prefixo), pode-se
gravar e ouvir recados de forma simples.

URL: http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voicel71/index.html  (japonés)

http://www.ntt-east.co.jp/saigai_e/voicel71l/index.html (inglés)

Além disso, existem também servicos de mensagens oferecidos por operadoras de
telefones celulares, assim como home-pages em inglés.

[docomo]
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi  (japonés)

http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi (inglés)

[au]
http://dengon.ezweb.ne.jp/ (japonés)

http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do (inglés)

[SoftBank]
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 (japonés)

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-el.jsp (inglés)

[WILLCOM]

http://dengon.willcom-inc.com/dengon/Top.do (japonés)

http://dengon.willcom-inc.com/dengon/Top.do?language=E (inglés)

[EMOBILE]

http://dengon.emnet.ne.jp/ (japonés)

http://dengon.emnet.ne.jp/en/service.do (inglés)

(6) Coleta de informacgdes
@ Site sobre o Controle de Crise da Provincia de Saitama e informacées de
calamidades
O Governo da Provincia divulga diversas informac6es, relacionadas com o controle

de crise, no “Site de Crise da Provincia de Saitama e Site sobre informagdes de
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calamidades” no HP da Provincia.

No caso de ocorrer uma calamidade dentro da Provincia, o Governo oferece
informagédo imediata sobre as situa¢des dos danos causados, de salvamento, as
tomadas de medidas do Governo da Provincia, etc..

Ademais, oferece sempre o “Mini conhecimento” que podera ser util no momento de
emergéncia e sobre as informagdes dos eventos, relacionadas com o controle da
crise.

Podem acessar usando o telefone celular sem limitar-se no uso do computador
pessoal.

N&o deixe de utilizar como medidas para obter as informagdes sobre a prevencéo
contra calamidades.

URL: http://plaza.rakuten.co.jp/kikisaitama

@ Informacgdes de apoio nos desastres sofridos pelos residentes estrangeiros
(Site da CLAIR: Conselho da Autonomia Local para Relacionamento Internacional)
Publica as informacdes de apoio nos desastres sofridos pelos residentes
estrangeiros, coleta de informacdes sobre 0 apoio nos desastres e emissao de
sugestdes. Por outro lado, publica as atividades de apoio nos desastres, destinadas
aos residentes estrangeiros de diversas regides, os exemplos de protecdo contra
acidentes e a vinculagéo das atividades de apoio aos residentes estrangeiros.
URL: http://www.clair.or.jp/tabunka/shinsai/infolink.html

® Atendimento referente a material radioativo
(Home page de Saitama-ken Kan-kyo Seisaku-ka (Divisdo de projetos ambientais))
A provincia realiza, periodicamente, medicdo e investigacdo sobre poluicdo por
material radioativo do ar, agua encanada, produtos alimenticios. Os dados coletados
sdo divulgados na home page da provincia (com link também no Guiché de
Consultas sobre Salde).

URL:http://www.pref.saitama.lg.jp/page/housyasen-sokuteikekka.html
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