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「SAITAMA ハイク＆サイクルスタンプラリー」参加者の個人 

情報漏えいの可能性について 

 
埼玉県が実施している「SAITAMA ハイク＆サイクルスタンプラリー」で利用してい

るメール配信サービスの運営会社に不正アクセスがあり、参加者の個人情報が外部へ

漏えいした可能性があることが判明いたしました。 

現時点では、漏えいや不正利用は確認されておりませんが、引き続き状況を調査し、

必要な対策を講じてまいります。 

 

１ 事案の概要 

 「SAITAMA ハイク＆サイクルスタンプラリー」事業の運営に当たっては、スタンプ

ラリー参加者にアンケート案内メールを配信する際、「アララ株式会社」が提供する

メール配信サービス「アララメッセージ」を利用しています。 

 令和 8 年 11 月 6 日（金曜日）、当該事業の受託事業者から、「アララメッセージ

において第三者による不正アクセスが発生し、氏名及びメールアドレスが外部へ漏え

いした可能性がある」と報告がありました。 

 

２ 漏えいした可能性のある個人情報 

 氏名、メールアドレス 

 

 ※対象者数については、現在確認中 

 

３ 県の対応 

 引き続き、個人情報の漏えい状況等を確認し、必要な対応を進めてまいります。 

   令和８年１１月６日 
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