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ねんりんピック彩の国さいたま 2026 ボランティアの個人情報の 

漏えいの可能性について 

 

ねんりんピック彩の国さいたま 2026 ボランティア（以下、「大会ボランティア」

という。）へのメール送信に利用するメール配信サービスの提供会社に不正アクセス

が発生し、大会ボランティアの個人情報が外部へ漏えいした可能性があることが判明

いたしました。現時点では、漏えいは確認されておりませんが、引き続き状況を調査

し、必要な対策を講じてまいります。  

 
１ 事案の概要 

「大会ボランティア運営等業務」の受託事業者は、大会ボランティアへメールを

送信する際、メール配信サービス「ブラストメール」を利用しています。  

 令和 8年 10 月 22 日（木曜日）、受託事業者から、「当該メール配信サービスを

提供する株式会社ラクスライトクラウドのサーバーに不正アクセスがあり、大会ボ

ランティアの個人情報の一部が漏えいした可能性がある」との報告がありました。 

 

２ 被害状況 

現時点では、配信に関する個人情報について、漏えいの可能性を否定できない状

況です。  

（１）個人情報が漏えいした可能性のある人数 

大会ボランティア 約 1,200 名分  

（２）漏えいした可能性のある個人情報 

氏名、メールアドレス 

（３）影響範囲  

漏えいの有無及び漏えいした情報の範囲は確認中です。 

 

３ 県の対応 

  引き続き、個人情報の漏えい状況等を確認し、必要な対応を進めてまいります。 
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