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保育士応援ポータルサイト「埼玉保育ナビ」登録者の個人情報の 

漏洩の可能性について 

 

保育士応援ポータルサイト「埼玉保育ナビ」（＊）の登録者へのメール配信サービ

ス提供業者に不正アクセスが発生し、登録者の個人情報が流出した可能性があること

が判明いたしました。現時点では、不正利用は確認されておりませんが、引き続き状

況を調査し、必要な対策を講じてまいります。 

＊「埼玉保育ナビ」とは 

県内保育施設の情報や就職イベント、助成金、スキルアップのための研修情報等の

支援施策をワンストップでお届けする保育士応援ポータルサイト 

https://hoiku.pref.saitama.lg.jp/ 

 
１ 事案の概要 

県では、「埼玉県保育士・保育園支援センター」の運営を埼玉県社会福祉協議会

に委託し、埼玉保育ナビ（旧「Re ほいく（埼玉県保育士届出制度）」および旧「SAITAMA

保育のおしごと」）の登録者へのメール配信を行っております。 

令和 8 年 10 月 21 日（水曜日）、埼玉県社会福祉協議会から、当該メール配信サ

ービスを提供する株式会社ラクスライトクラウドのサーバーに不正アクセスがあ

り、同社が所有するメール配信先リストの一部が流出した可能性があると県に報告

がありました。 

 

２ 被害状況 

現時点では、配信に関する個人情報について、漏えいの可能性を否定できない状

況です。  

（１）流出した可能性のある個人情報 

メール配信先リスト 約 3,000 名分 （対象となる個人情報は特定できており

ません） 

（２）影響範囲  

漏えいの有無及び漏えいした情報の範囲は確認中です。 

 

３ 県の対応 

  引き続き、個人情報の漏えい状況等を確認し、必要な対応を進めてまいります。 

  令和８年１０月２２日 
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