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メール誤送信による個人情報の流出について 
 

埼玉県環境部水環境課において、複数団体宛に一括送付したメールに個人メール

アドレスを掲載する事故が発生しました。 

 

１ 事故の概要 

令和８年４月３日（金曜日）午後６時３５分、埼玉県環境部水環境課におい

て、川の国応援団加盟団体（５０１団体）宛に送付した電子メールの件名に、

個人メールアドレスを掲載した。 

 

２ 個人情報の内容 

１団体の代表者１名の個人メールアドレス 

 

３ 県の対応 

 ４月３日（金曜日）にメールアドレスが表示されてしまった方に対し、電話

で謝罪し、了承をいただいた。 

 同日、501件の送信先に対し電子メールでの謝罪及び同メールの削除要請を行

った。 

 

４ 再発防止策 

 今後、メール送信の際には、複数で件名及び送信内容を確認し、管理を徹底

していく。 
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