
バーチャル埼玉 参加者マニュアル



空間アクセス方法

バーチャル埼玉 利用手順①

バーチャル埼玉LPから、ブラウザでバーチャル埼玉にアクセスができます

自動的にエントランスに移動するので、

行きたいエリアを選択してください

エントランスからの移動

各エリアへはワープゾーンまたは

画面下の「エリア」から移動ができます

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0104/virtual.html


パソコンでの操作方法

バーチャル埼玉 利用手順②

で走ることができます

アバター操作

走る

その他移動方法

オプションから

「移動キー表示」で

移動ボタンを表示できます

いずれの方法でも操作可能です
前、左、右、後ろ、に
対応しています
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SHIFT移動キー +

マウスホイールを、

↑に回転させると視点が拡大、

1人称視点に切り替わります

↓に回転させると視点が引き、

3人称視点に切り替わります

視点の移動

左クリックを押したまま

マウスを動かすと、

その場で視点を移動できます

視点の切り替え



タブレット・スマートフォンでの操作方法

バーチャル埼玉 利用手順③

アバター操作 視点の移動

画面左側のバーチャルパッド周辺を

移動方向になぞるとアバターが移動します
画面左側

画面右側をなぞるとアバターの

視点が、その方向に移動します 画面右側

ピンチインで3人称視点に、

ピンチアウトで1人称視点に、

視点が切り替わります。

ピンチイン ピンチアウト

視点の切り替え



3 ボイスチャットリスト

機能説明

バーチャル埼玉 利用手順⑤
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1 チャットログ

テキストチャットの履歴を表示し
ます

入力することで他の参加者に
メッセージを送信できます

2 ボイスチャット
（音声会話）の ON・OFF

マイクをONにすることで、

エリアにいる人に音声を

伝えられます

現在、エリア内で話している参
加者はマイクのマークがオレンジ
色になります

このリストに居ない場合、ボイス
チャットができません

4 アクション

自分のアバターでアクション（感
情動作）を再生します

上のボタンをクリックすることで複
数のアクションが表示されます

5 メニュー

メニュー画面へ遷移

プロフィールを表示

します

メニュー画面へ遷移

エリア一覧を表示

します

エリアメンバーウィンドウ
がポップアップします

カメラ画面へ遷移します

※アプリ版のみ

メニュー画面へ遷移

操作説明を表示

します



オプション画面への行き方

バーチャル埼玉 利用手順⑥

「エリア」ボタン 「ヘルプ」ボタンでもメニューに遷移します

「メニュー」のボタンを押す 「オプション」のボタンを押す

オプション画面に行くことで「アバター変更」・「ユーザー名（ニックネーム）変更」などが可能です



困ったときは

Q. 動作が重くなったら？

ネームプレート、チャット表示のチェックボックスを外す

アバター表示数を減らす

フレームレート（FPS）の値を下げる
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「システム」から設定を変更しますA

「端末」の環境の改善を確認しますA

◼ XR CLOUD以外のアプリケーションを閉じる

◼ 通信環境の良い所で接続する

※いずれかまたは全てを試してください
※落ちてしまう場合は、再度アクセスしてください



困ったときは

Q. 音声の聞き取りができなくなったら？ 

1
「オプション」の項目「サウンド」で、
各種ボリュームの設定が下がってないか確認する

「端末」のマイクスピーカー等の接続に問題ないか確認してください

Bluetooth接続の場合、可能であれば有線(USB)のヘッドセットをご利用ください

A
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Q. 自分の音声が聞こえないと言われたら？

「オプション」の項目「サウンド」で、
マイクテストを実施して、自分の声が聞こえるか確認する
マイクレベルが大きすぎる／小さすぎる場合は調整してください
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「端末」のマイクスピーカー等の接続に問題ないか確認してください

Bluetooth接続の場合、可能であれば有線(USB)のヘッドセットをご利用ください

A

スマートフォンの場合、「ブラウザで入室する」から
再入室し、マイクへのアクセスを許可してください

A マイクスピーカー等の接続に問題ない場合、ブラウザのマイクが許可されている
か確認してください

許可されていない場合、アクセス許可をしてください
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PCの場合

※いずれかを確認し、ヘッドセット等の機器を接続した状態で再起動してください



困ったときは

Q. 接続ができなくなったら？

タイトル画面から「接続テスト」を行ってください

接続テストに失敗した場合、利用している端末の
セキュリティが原因として考えられます

可能であれば、利用する端末・回線の変更をして
ください

A

Q. ブラウザが真っ黒になったら？

LINE等でバーチャル埼玉にアクセスする際には、必ずGoogle ChromeやSafariでアクセスしてください

メールに記載されたURLからアクセスされている場合は、URLが切れていないことを確認ください
URL全てをGoogle ChromeかSafariのアドレス欄に貼り付けてからアクセスすることを推奨します

A
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