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別紙「評価細目の第三者評価結果」のとおり

前回に引き続き、今回も大変お世話になりました。
事業所内での取り組みについて明確に評価を頂き、また改善点などもきちんとわかりやすく評価して頂けた
ことで今後さらにいい支援ができるよう改善していきたいと思います。
また評価委員さんをはじめとても親切な対応をして頂き心より感謝申し上げます。

「施設ではなくオウチ」として過ごせるよう職員がチームワークよく運営している
管理者や主任はリーダーシップを発揮し、施設全体で個々の利用者の希望をできる限り叶
えられるよう努めている

　　　２．利用者や職員を受止める施設である
利用者に対し職員は個々の特性や時々の心身の状況に合わせ丁寧に話を聞き思いを
共有するよう日々努めている
また施設は職員に対してリーダー職員が職員一人ひとりと積極的に向き合っている
夜勤など対応に苦慮した職員にはすぐに駆けつけるなど「決して一人にさせない」と相
互にフォローできる環境を作り安心して利用者の対応ができるよう努めている
職員にも利用者にも一人ひとりの想いに寄り添っている施設である

　　　３．就労支援サービスに向けての支援
現状、就労支援に移行が難しい利用者には畑の作物を収穫し給食に活用するなど心身
ともに充実し一歩一歩就労支援が利用できるよう個々の利用者の特性に合わせて支援
を行っている
今年度は専任の職員を配置しよりきめ細かく対応がされている
今後は就農も見据えていく移行があり利用者の自立支援に向けて取り組む姿勢がある

　　　４．心地よい環境作りに積極的に努めている
施設内は常に清掃が行き届き清潔で快適な環境が保たれ、庭は開放的で手入れが行
き届いている
積極的に体を動かせるトレーニングルームを整備し、ドックセラピーや熱帯魚など導入し
心身ともに安定した生活が過ごせるよう環境整備に力を注いでいる

◇今後期待したい点

標準的なマニュアルの整備・運用・定期的な見直しを確立し継続的かつ安定した運営が
続くことを期待します

　令和　７年　４月　１０日（契約日）～令和　７年　８月　７日（評価結果確定日）

◇特に評価の高い点

       １．施設の理念が浸透し利用者に「自宅」のように過ごせるよう努めている
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