
被災者
（お客さま）①損害調査と同意取得

埼玉県にお住まいのみなさまへご案内
「水害時における損害調査結果の提供及び利用に関する協定」締結市町村にお住まい
の方は、罹災証明書（災害時の生活再建支援金等を市町村から受けるために必要な
証明書）の発行手続において、「市町村からの損害調査を原則不要とする」サービスが
パッケージ化された弊社火災保険をお勧めします。

【協定概要】

今こそ見直そう︕火災保険動画
〜すまいを取り巻く環境は１０年前と

大きく変化しています〜
＜三井住友海上 オフィシャルホームページ＞

『水災』補償
事故例・損害事例

台風による大雨で
近くの川が氾濫し
床上浸水を被った

山間部の集中豪雨により
がけ崩れが発生し

土砂で家屋が押し流された

排水能力を超える
集中豪雨により、雨水が
マンホールから溢れだし

床上浸水を被った
集中豪雨により、

アパートが床上浸水。

建物が

大きな損害を受けた。

集中豪雨により河川が氾濫し

賃貸住宅が床上浸水。

入居者の家財が

損害を受けた。

台風の影響による

集中豪雨で、

建物と家財が

大きな損害を受けた。

集中豪雨により下水が

溢（あふ）れ、住宅が

床上浸水。建物と家財が

大きな損害を受けた。

（２０１９年台風１９号）（２０１９年台風１９号）（福島県 2019年台風19号）（千葉県 2021年07月）

損害額

約１８00万円

損害額

約８６0万円

損害額

約2,290万円

損害額

約５００万円

③住民からの申請に基づき
罹災証明書を発行

三井住友海上の損害調査※1情報を自治体に提供し、迅速かつ効率的に罹災証明書※2
を発行できるよう支援して、お客さまの利便性向上といち早い生活再建を後押しします。

※１ 水災による損害に対して保険金をお支払いするために、三井住友海上火災保険株式会社が行う調査です。この情報を自治体へ提供するにあたり、お客さまの
ご同意をいただくことが前提となります。

※2 災害により被災した住家について、自治体がその被害程度を証明するものです。 生活再建支援金や税の減免等の各種支援制度を利用する際に必要となります。
※3 再調査等が必要となる場合があります。

保険金の請求と罹災証明書の発行に必要な調査
が一回で済み※3、早期生活再建が可能に

【期待される効果】

協定締結 ②調査結果を提供

自治体と保険会社の双方の損害調査を
受ける必要があり、複数の立会が必要

集中豪雨・台風による災害への備えはできていますか︖

自然災害への備えに、今一度火災保険を見直しされることをおすすめします

締結済自治体は、さいたま市、川口市、川越市、越谷市、熊谷市、春日部市、戸田市、朝霞
市、行田市、飯能市、鳩山町ですが、順次協定先を拡大中です（2025年3月18日現在）。



火災保険

点検しませんか？

火災保険…

と言っても

補償範囲、保険料は

保険会社や保険商品

によって異なります。

ま ず は 、 ご 自 宅 の 火 災 保 険 の 補 償 内 容 を チ ェ ッ ク し て み ま し ょ う

水災による損害が補償されている

地震保険に加入している

家財も地震保険の対象としている

ゲリラ豪雨や台風

による災害が

多くて心配

自然災害にあったら

いろいろと費用が

かかりそうだわ

今入っている火災保険が

どんな補償内容なのか

わからなくて

心配だわ・・・

【引受保険会社】【ご相談・お申込先（取扱代理店）】

〒000-0000 ◎◎県●●●●●●●●●●●●
電話番号 ︓ 00-0000-0000 FAX番号 ︓ 00-0000-0000
受付時間 ︓ 平日00:00〜00:00 （年末年始・土日祝日休業）

代理店名

73530 2022.01 A3N15 D

地震災害への備え

も大丈夫かしら

埼玉支店 埼玉第二支社
330-0841 さいたま市大宮区東町２－２０
（三井住友海上大宮東町ビル4階）

三井住友海上の保険代理店 にお任せください！補償内容の確認・見直し等、 証券無料診断 いたします！

ぜ ひ ご 相 談 く だ さ い ! !

現在ご加入の保険証券や共済証書のコピーをご用意ください。
ご確認させていただいた証券をもとにお客さまにぴったりのお見積もりをご案内させていただきます。


