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リクルートワークス研究所「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」

4.仕事とライフイベントの両立を巡る状況

報告書の全文はこちらから御覧いただけます。

https://www.works-
i.com/research/report/item/work-life.pdf
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4.仕事とライフイベントの両立を巡る状況
ライフイベント中の社員、その社員の周囲の社員の「声」に見る
様々な思い

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成

本人グループ・周囲グループの社員は、実際どのよ
うな問題を感じているのでしょうか。

全体の傾向としてはネガティブな変化が生じやすい
半面、育児・介護が始まって以降、本人や周囲の仕
事に対する前向きな変化が生じているケースもある。

このことは、企業の取り組み次第で、社員の仕事に
対する意識や行動、チーム全体の活力を維持しうる
ことを示しています。
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4.仕事とライフイベントの両立を巡る状況

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成

ライフイベント中の社員（本人グループ）
• 今の職場で働きたいという思いを持ち、周囲に感謝して効率的に働こうとする傾向がある。
• その反面、将来の展望を持ちにくく、力を発揮しづらい状況に置かれやすい

ライフイベント中の社員とよく一緒に働く社員（周囲グループ）
• 育児介護中の同僚に対してではなく、勤務先への不満が高まっている
• 離職を考えたり、生産性が低下したりということが起きやすい
⇒ 組織が考える以上に悩みを抱えている可能性がある。

本人と周囲の仕事への意識や行動の変化

なぜこのような変化が生じるのか

ライフイベント中の社員（本人グループ）
• 他の同僚への負荷をかけてしまうことの後ろめたさによる、自分の役割への自信の低下
• これまでの経験・知識を発揮しにくい業務が増えた場合、将来への意欲を持ちにくくなる。

ライフイベント中の社員とよく一緒に働く社員（周囲グループ）
• 仕事の量の増加、休日などの負荷が高い時間帯の勤務の増加
• 仕事の質の変化（より高度で責任のある仕事へ、知識や経験を活かしにくい仕事へ）

ライフイベント中の社員だけではなく、その周囲の社員にも生産性の低下などが生じている
⇒対策を取らなければ、企業の事業活動にも悪影響を与える
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• 両立支援は制度の導入、周知だけでは終わらない。

• 制度を利用しやすい職場環境の整備や文化の醸成が必要。

• 制度を利用しやすくするためには、働き方の見直しも行う。

• ライフイベント中の社員だけでなく、周囲の社員にも配慮することも重要な施策。

• 柔軟な働き方をライフイベント中の社員だけでなく、他の社員も利用できるよう
にする。

• 制度導入・周知と誰もが利用できる柔軟な働き方は両立支援の両輪となる。

4.仕事とライフイベントの両立を巡る状況
どうすれば本人や周囲の意欲の低下を防げるのか
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5.両立支援の効果的な取組

取組を始める前に職場風土醸成を妨げている要因を見える化する

制度が使えるのはライフイベント
中の社員だけー周囲の社員が不公

平と感じている

リテラシーのばらつき

業務の属人化
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5.両立支援の効果的な取組

支援制度

支援制度

 利用しやすい制度の拡充
 福利厚生の整備
 相談窓口の周知

個人のリテラシー

 両立の基礎知識を持つ
 個別の課題解決への対応
 従業員全体への情報提供

社内風土の醸成

 管理職への支援
 コミュニティーの構築

３つの観点をバランスよく整備する
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5.両立支援の効果的な取組

① 業務プロセスの効率化（ビジネスプロセス変革型）

新たなビジネスモデル活用などによる抜本的な見直しを推進することで、全員がより効果的に顧客価値を生み出せる

体制を作る

② 組織的な人材・キャリア開発（育成環境充実型）

人材育成機会の充実や成果に基づく評価の推進により、社員の成長実感と公平な職場感、個別の事情にかかわらず会

社に必要なスキル形成を可能にする

③ 幅広い社員が利用できる柔軟な働き方（働き方拡張型）

      育児や介護などに理由を限定せず、幅広い社員が柔軟に働ける環境を作ることで、すべての人材が意欲をもって働き

続けられる環境を実現する

④ 社員の仕事以外の人生を尊重・応援する風土形成（育児・介護/育児・介護以外）（社外役割尊重型）

仕事以外の役割や活動を尊重する風土を形成することで、社員が人生の多様な側面を充実させながら、仕事への意欲

やパフォーマンスを発揮できることを目指す

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成

「望まない仕事の変化」、「仕事態度の悪化」を防ぐ取組は何か
社員の人生と企業の成長をつなぐ、４つのアプローチ
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5.両立支援の効果的な取組

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成

周囲グループ
①業務プロセスの効率化、③柔軟な働き方の利用、④仕事以外の人生を応援する職場風土

⇒他の社員にライフイベントが生じても、仕事が増えにくくなる
柔軟な働き方によりお互いの状況が見えにくくなり、心理的負担が高まる可能性もあるため、情報共有や

協働の機会を大切にすることが重要

本人グループ
②組織的な人材・キャリア開発、③柔軟な働き方の利用、④仕事以外の人生を応援する職場風土

⇒知識・経験を活かしにくい仕事が増えにくくなる

「望まない仕事の変化」を防ぐ取組

周囲グループ
①業務プロセスの効率化、②組織的な人材・キャリア開発、④仕事以外の人生を応援する職場風土

本人グループ
①業務プロセスの効率化、②組織的な人材・キャリア開発、④仕事以外の人生を応援する職場風土

「仕事態度の悪化」を防ぐ取組
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5.両立支援の効果的な取組

✓ ４つのアプローチすべてを一度に取り組む企業は少なく、多くの場合、いずれか１つ、あるいは
複数の取組から段階的に着手している。

✓ そうした取組により、ライフイベントの最中であっても、社員がキャリアへの意欲を維持しやす
くなっている。

✓ 周囲の社員の負担が過度に増えず、公平感を持って働き、仕事以外の人生を大切にしやすい環境
が生まれている。

✓ 各企業が自社にとって取り組みやすい分野から始めることは有効である。
✓ すでに他の目的で実施している施策に「社員の仕事以外の人生の充実」という視点を加えること

も実践への有力な第１歩となる。

社員人生と企業の成長のつなぎ方

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成
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5.両立支援の効果的な取組

① 幅広い人材が価値創造に貢献し続けられる業務プロセスを作る。
② 顧客との関係見直しを視野に入れる。

①ビジネスプロセス変革型アプローチ

②育成環境充実型アプローチ

① 自社における活躍像をわかりやすく定義・提示する。
② 働く時間や時間帯に制約があるかどうかにかかわらず、成長を継続できる人材育成環境を整える。

③働き方拡張型アプローチ

① 幅広い社員が、柔軟な働き方を選択できるようにする。
② 事業における必要性と社員ニーズの両立を図る。

④社外役割尊重型アプローチ

① 日常の様々な場面から、一貫したメッセージが感じられること
② 社員が自ら考え、会社に貢献するために自律的に動ける環境を作ること

「社員の人生と企業の成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成
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6.まとめ

• 両立支援は、まず最初に、現在の仕事の進め方や働き方に潜む課題に対処することから始まる。

• 現状をのりきるために業務プロセスの抜本的な見直しを行い、効率性を高める。

• 人材育成や評価制度を見直す。

• 育児や介護に限らず、仕事以外の人生を尊重し、応援する風土を醸成する。

• ライフイベント中の社員だけでなく、柔軟な働き方をより多くの社員が利用できるようにする。

• それらの施策で、企業の生産性の向上やスキルの蓄積、人材の安定的な確保・定着を促し、

長期的な組織の成長につなげる力とする。

「社員の人生と成長をつなぐ経営」（リクルートワークス研究所）をもとに埼玉県が作成



12出所：リクルートワークス研究所 https://www.works-i.com/research/project/family/special03/detail007.html

参考資料 リクルートワークス研究所報告書

https://www.works-i.com/research/report/work-

life.html

https://www.works-

i.com/research/report/family_x_work.html

社員の人生と企業の成長をつなぐ経営
ー 育児・介護中もその周囲も社員が輝け
る職場づくり ー

家族ｘ仕事 10年の追跡調査が示す、
変わらない個人・変われない構造
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参考資料

働き方改革特設サイト

https://hatarakikatakaikaku.mhlw.go.jp/

働き方改革特設サイト

働き方改革推進支援センター
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参考資料 埼玉県の支援 （産業労働部雇用・人材戦略課）

働き方改革推進アドバイザー派遣 両立支援アドバイザー派遣

https://www.pref.saitama.lg.jp/workstyle/hatarakikata/advisor/index.html https://www.pref.saitama.lg.jp/a0809/rodo/seikatsu-ryouritsu/index.html

働き方改革ポータルサイト

仕事と介護・育児・病気治療の両立支援
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