
受発注管理
システム

C
株式会社フリクト

《企業概要》

業種／卸売業・小売業

従業員数／１５人

所在地／さいたま市浦和区岸町7‐5‐2１

創業年／2003年（設立）

主な事業内容／ＯA機器・住宅設備等の提案販売業

クラウド型販売管理システムを導入し、受

注・売上・請求業務を一元化。帳票作成や集

計を自動化することで、情報共有の効率化

と業務負担の軽減、受注拡大への対応力向

上を図った。

受注から請求までをExcelで管理しており、入

力・確認作業が属人化。人手不足により業務負

担が集中し、処理遅延や対応漏れのリスク回避

や、新規案件対応力の低下が課題となっている。

■取組内容

■人手不足の課題・現状

販売管理システム導入により、月間142

時間の労働時間を削減。情報共有の効率

化と属人化解消を実現し、削減できた作

業時間は、営業活動や顧客対応へ再配分

できた。

成 果

● 月間142時間を削減

● 情報を共有でき、属人化解消

● 営業活動等の時間が創出可能に
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クラウド型販売管理システムの画面一例
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