
顧客管理
ソフト

B
株式会社ライフデザイナーズ

《企業概要》

業種／金融業、保険業

従業員数／５人

所在地／越谷市新越谷１-５０-６

創業年／1996年
主な事業内容／保険代理業・保険設計・資産形成・相続対策

顧客管理システムを導入し、顧客情報や営

業履歴を一元管理。記録入力や進捗管理を

効率化するとともに、情報共有の強化、対応

漏れ防止、ペーパーレス化を図った。

■取組内容

顧客管理ソフト導入により情報を共有、

対応速度と正確性が向上した。引き継ぎ

漏れや重複対応を解消し、業務効率化と

残業削減、生産性向上が実現した。

成 果

● 顧客情報を一元管理

● 情報共有と対応品質向上

● 残業削減と生産性向上

５人で

５６０
時間/月

[対象作業の月間労働時間]

顧客管理システムで管理を統一

５人で

４４４
時間/月

顧客管理システムの入力画面

既存顧客の高齢化により細やかな対応業務が

増加する一方、顧客情報が分散管理されており、

情報共有不足や重複対応が発生し、業務負担が

増大している。

■人手不足の課題・現状
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