
自
動
化有限会社アイフードサービス

《企業概要》

業種／飲食サービス業

従業員数／３６人

所在地／深谷市小前田４７３－５

創業年／２００5年

主な事業内容／飲食業（とんかつ・ハンバーグ専門店）

自動洗米ロボットと自動ライス盛り付けロ

ボットを導入し、洗米・計量・盛付作業を自動

化。処理能力とサービス品質の向上を図っ

た。

■取組内容

洗米作業・ライス盛り付けを機械導入に

より自動化して、作業時間を短縮すると

ともに、従業員を他業務へ配置すること

が可能になるなど、処理能力と顧客対応

力が向上した。

成 果

● 洗米・計量・盛付作業を自動化

● 作業時間を大幅短縮

● 顧客対応に充てる時間が増加し

回転率が向上

162.5
時間/月

[対象作業の月間労働時間]

ロボット導入で、盛り付け等を自動化

10.4
時間/月

自動盛付け
ロボット

A

自動洗米ロボット 自動ライス盛り付けロボット

「揚げ場」の人員は削減できず、米とぎ作業や料

理の盛り付けを担うホールスタッフの採用も予

定通りいっていない。来客増に対応しきれず、待

ち時間の増加や機会損失が発生している。

■人手不足の課題・現状
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