
電話対応
システム

C
曙機械工業株式会社

《企業概要》

業種／製造業

従業員数／８0人

所在地／鴻巣市鎌塚1-1-3

創業年／１９９２年

主な事業内容／抜型裁断機、省力化装置の設計・製造・販売

クラウドPBXを導入し、電話対応の分散化

と効率化を実現。履歴共有による引継ぎの

円滑化や属人化解消を図り、対応の質向上

と業務停滞リスクの軽減につなげた。

設計・営業・管理部門を中心に慢性的な人手不

足が続いている。特に電話対応に係る業務の負

担感が大きく、在籍確認や転送、伝言の記録や

共有などに多くの時間が割かれ、業務効率を著

しく低下させる要因となっていた。

■取組内容

■人手不足の課題・現状

クラウドPBX導入により電話対応を効率

化し、属人化解消や対応漏れ防止を実現。

少人数でも安定した応対品質を維持し、

従業員負担の軽減につなげた。

成 果

● 電話対応の属人化を解消

● 対応漏れ防止と業務効率化を実現

● 従業員負担軽減による定着率向上

２９人で

197.2
時間/月

[対象作業の月間労働時間]

クラウドPBXで属人化を解消

8人で

３２.６４
時間/月

内外線が個別担当者宛へ直通化されるクラウドPBX

製
造
業
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