
令和８年度埼玉県介護職員キャリアアップ研修事業業務委託仕様書 

 

１ 目的 

  この事業は、介護事業経営者や中堅職員等に対し研修及びセミナーを実施し職員の育

成を図ることにより、介護職員の定着を促進することを目的とする。 

 

２ 対象者 

  この事業の対象は、埼玉県内に所在する介護保険サービスを提供する施設及び事業

所（以下「介護施設等」という。）を運営する法人又は介護施設等に勤務する者とする。 

 

３ 乙の業務 

  乙は、次の業務を実施する。 

（１）介護施設等への周知 

事業を効果的に実施するため、介護施設等に事業内容を積極的に周知するととも

に、ホームページ等により随時情報提供を行う。 

（２）介護事業経営者セミナーの実施 

   介護事業の経営者に対して職員のキャリアアップや定着促進、経営改善、給与改善

（処遇改善加算取得の促進を含む）等に資するセミナーを２回程度実施する。なお、

うち１回は、介護職員の採用活動に資する内容（介護人材確保総合推進事業等の県の

取組の活用を含む）とすること。 

（３）中堅職員向け交流研修会の実施 

   入職後３～５年の中堅職員を対象に、チームケアのリーダーとして必要となるマネ

ジメント能力等向上に係る研修や多職種協働のため必要となる知識等を習得するた

めに必要な研修を２回程度実施する。 

   なお、グループワークを交え、介護施設等のサービス種別を越えた交流ができるよ

うにすること。 

（４）ハラスメント対策研修の実施 

   介護施設等の職員が利用者及びその家族等からのハラスメント等を予防及び対処

するための研修を２回程度実施する。（研修の内容には、県の介護従事者の安全確保

対策の活用を含むものとする。）うち１回は、研修内容の一部として介護支援専門員

の業務における事例を取り入れること。 

（５）メンタルヘルス研修の実施 

   介護事業経営者や中堅職員を対象に、職場のメンタルヘルスに関する研修を２回程

度実施する。 

（６）留意事項 

   上記（２）から（５）の実施に当たっては、集合型、オンライン（同時双方向型）、

動画によるものなど、複数の手段を講じ、参加者が参加方法を選択できるようにする

こと。 

（７）状況の報告 

  ア 事業の進捗状況を随時甲に報告すること。 

  イ 上記（２）から（５）の実施に当たっては、参加者へのアンケート調査を実施し、

甲へ報告すること。 

 

 



 

４ 委託契約額等 

（１）委託契約額の内訳 

   委託契約額の内訳は、次に掲げる経費とする。 

ア 研修・交流会に要する経費 

イ 運営経費 

  人件費、募集費、手数料、その他運営に必要なもので甲が認めた経費 

ウ その他 

  消費税、その他甲が必要と認めた経費 

（２）委託契約額の支払 

 ア 本業務を完了した際は、精算を行うものとする。 

イ 甲は、前項の適法な請求書を受理した日から３０日以内に、乙に委託金額を支払

わなければならない。 

 

５ その他 

（１）業務完了報告書等の提出 

   乙は、業務が完了したときは、次に掲げる書類の写し及び電子データを甲に提出す

る。 

ア 研修等開催状況が確認できるもの 

イ 各経費の内訳が確認できるもの 

ウ 周知及び募集の方法や内容が確認できるもの 

エ 事業実施上の課題及び提言等 

（２）事業の実施期間等 

   乙は、セミナー、研修等の実施時期及び方法については、甲と協議しながら慎重に

進めること。 

（３）定めのない事項 

   この仕様書に定めのない事項は、甲、乙協議し、決定するものとする。 


