
①第三者評価機関名

②事業者情報

③評価実施期間

④総評

◇特に評価の高い点

1.高校卒業後の自立支援サポート
   高校卒業後の自立に向け事業所内で仕事体験や夏・冬休み中に系列の就労支援事業所での体験
   など充実した体験型プログラムを提供している
   また「ビジネスマナー」「PCスキル」「ソーシャルスキルトレーニング」など具体的スキル取得をサポート
   している
   さらに相談窓口を設置し特別支援学校の高校生が実習に不安を感じた時に安心して取り組めるよう
   サポート体制を整えている
   職員はICTを活用し個別課題の習熟度を一覧表にまとめ、細やかな支援に役立てるなど、一人ひと
   りサポートに努めている

2.事業所を越えた地域の児童福祉
   地域の児童福祉について考えるべく近隣事業所と垣根を越えて連携し、研修や1事業所では取組
   めないようなイベントの共同開催を積極的に行い、協働して子どもにとってより良い環境づくりに貢
   献している

3.法人の積極的な組織改革と機運
   地域の障害福祉が将来継続して安定運営ができるよう法人は広く意見を取り入れ常に改革を進めて
   いる
   現場からの意見を拾いやすくする組織を整備し、事業所を横断させた委員会プロジェクトを作り共有
   課題を解決するなど職員の新たな視野の広がりも見せている
   また経験問わずチャレンジできる社風があり主任・リーダー職の育成が積極的に行われている
   事業報告・事業計画を共有する社員総会を年度末に開催し、毎月の事業所別職員会議には代表自
   ら参加するなど法人と職員で課題や目標到達度など共有されており事業所全体で地域の障害者福
   祉を担って行こうとする機運が随所に見受けられた
   今年度は福祉サービス第三者評価を法人グループ全事業所で実施するなど自ら課題に向き合い改
   めて質の向上に積極的に努めている

◇今後期待したいこと
マニュアルの完備
  福祉事業所の安定した運営で欠かせない標準的マニュアルの方針、整備、見直しを期待します
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⑤第三者評価結果に対する事業者のコメント

⑥各評価項目にかかる第三者評価結果

別紙「評価細目の第三者評価結果」のとおり

・「高校卒業後の自立支援サポート」のところでジュニアが日々積み上げてきたものが評価されており職員一
同うれしく感じております。
・今後期待したいことに「マニュアルの整備」とあり、モニタリングや契約業務などのマニュアルを整備していく
ことで多くの職員が色々な業務に関われるように整備していきたいと感じました。マニュアルを整備することで
急な職員のお休み等でも色々な業務が回るようにするとともに、現場職員のスキルアップに繋げていきたいと
考えています。必要なマニュアルでこれが必要と言うようなモノがあればまた教えて頂ければ幸いです。


