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評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 Ａ

・利用時間や利用料金は受付窓口に見やすく掲示すると
ともに、ホームページにも掲載した。
・休館日や個人利用可能日等の情報は、予定表を作成
し、配布、掲示することにより、利用者のサービス向上に
努めた。

利用料金の適切・公平な徴収 Ａ ・利用料金は、公平に正しく徴収されている。

苦情・要望等への適切な対応 Ａ
・利用者からの要望について、対応可能なものは迅速に
対応し、制度上又は予算の都合で不可能な場合は、そ
の旨を丁寧に説明した。

法令等の遵守 Ａ
・禁止事項について、園内看板を要所に設置するととも
に、園内放送を毎日定時に流すなど、利用者への注意
喚起を図った。

適切な各種手続き Ａ ・公園マニュアルに基づく諸手続きを適切に実施した。

管理目標の達成 Ａ ・全項目で目標を達成した。

事業の実施 Ａ
・3年ぶりに開催したチアダンスイベントを始め、スタジア
ムツアーの開催や情報発信アプリ「くまぶら」の活用等、
計画していた事業を円滑に実施した。

安全性の確保 Ａ ・公園施設点検シートに基づき、適切に安全点検を実施
した。

防災等適切な管理の履行 Ａ

・消防計画を定めるとともに、自衛消防隊の強化を図り、
火災発生時への対応を徹底した。
・危機管理マニュアルや防犯指針を職員に配布して周知
徹底を図るとともに、消防訓練2回、防災訓練１回を実施
した。

収支の適正な管理 Ａ ・料金計算システムにより、的確な料金計算を実現してい
る。

事業計画との整合性 Ａ ・指定管理業務以外への支出は見られなかった。
・必要な保険（施設賠償責任保険）に加入している。

個人情報の適切な管理 Ａ
・（一財）日本情報処理開発協会が認定する「プライバシ
マーク」を取得するなど、利用者登録に係る情報等を適
切に取り扱っている。

県内中小企業、環境及び障害者
雇用等への配慮 Ａ

・スポーツ器具の点検等、県外業者のみが取り扱う特殊
なものを除き、県内中小企業を優先して発注した。
・発生資材を修繕等の補修材として再利用するなど、環
境への配慮に努めた。

Ａ

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

特記事項

・リーグワン、WEリーグ、実業団駅伝等の大規模大会時には、輸
送、交通、観客導線等を意識し、円滑な運営を図った。

・広大な敷地に複数の競技施設が設置されている公園の特性から、
施設利用が重複する際の利用者への周知及び混雑緩和対策につ
いて、主催者と協力して行うこと。

総合評価

その他

利用者の平等な都
市公園の利用の確
保

関係する法令等を遵
守した適正な都市公
園の運営

指定管理業務を行う
経営基盤

都市公園の設置目
的を効果的に達成し
た効率的運営

指定管理者管理運営状況評価
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