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①事前のご質問への回答

人事異動・配属先について

若手職員が多く配属される課はありますか。

A 若手職員が多く配属される福祉部においては、福祉監査課以外の本庁の課には新規採用職員
が多く配属されています。おおよそ各課１～２名ほど毎年配属されています。

A 概ね3～4年でローテーションします。毎年、「自己申告」という制度で職員全員から異動に
ついての意向を聞いています。この他、人事部門の職員で毎年、職場を訪問して異動の希望
等を伺っています。

異動ってどのように決まるの？
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②事前のご質問への回答

福祉職の配属先・職場の雰囲気について その１

児童福祉司として業務

 虐待・相談指導担当・・・虐待対応の基本を学ぶ担当

 家族・自立支援担当・・・虐待を受けた子どもや様々な理由が
あって施設に入っている子どもを家庭に戻れるよう、親子間・
関係機関や施設との調整を行う担当

虐待対応や児童相談等の業務を行う「虐待・相談指導担当」

児童養護施設等への措置後の子どもの家庭復帰を目指す「家族・自立支援担当」

児童相談所（県内7か所）
執務室内（越谷児童相談所）

中央児童相談所外観

プレイルーム（熊谷児童相談所）

児童指導員（保育士）として業務

一時保護所において児童の生活指導・集団運営、夜間の一時保護対応や
警察との調整を担う

 児童の直接処遇を経験できるしごと

 虐待対応ＣＷに将来的に異動し、直接処遇の経験をケースワー
クに生かすことができる。

福祉職 児童福祉司 保育士

～子どもの安心・安全を守るために～



3

③事前のご質問への回答

福祉職の配属先・職場の雰囲気について その２

就労移行支援のPC作業の様子

総合リハビリテーションセンター外観

心理面談室

 福祉的支援を自ら行うことで、サービス利用者に寄り添い、障
害に応じたコミュニケーション能力を身に着ける

総合リハビリテーションセンター

施設入所者の生活を支援する職員として業務

入所者の食事や入浴支援等の生活介助、訓練補助など、

いわゆる「直接処遇」の業務

福祉職

 施設の調整、利用者の相談、施設見学の対応

 知的障害者手帳の発行及び障害に係る相談・ケースワーク

～身体障害者への総合的なリハビリ機関～

 病院利用者のニーズを聞き、寄り添い、適切な医療へつなげる
しごと

病院部門のソーシャルワーカーとして業務

センター（病院部門）利用者等の相談支援、センター内調整及び
関係機関との連携
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④ー１事前のご質問への回答

福祉職の配属先まとめ

配属先 勤務地 主な業務内容

児童相談所
県内７か所
（上尾市、川口市、川越市、
所沢市、熊谷市、越谷市、
草加市）

<福祉職>
 子育てに関する相談全般の対応
 児童虐待通告への対応、子育てに関する相談全般の対応
 措置児童の家族支援・家族再統合に向けたサポート
 虐待を受けた児童の一時保護・生活指導等

<心理職>
 児童の心理ケア・心理判定（療育手帳の判定）
 児童養護施設等の児童への心理ケア・判定等

福祉部本庁各課 埼玉県庁
（さいたま市浦和区）

① こども安全課（児童虐待対応に係る事業、こどもの権利擁護）

② 少子政策課（特別児童扶養手当等支給に係る業務）

③ 障害者福祉推進課（療育手帳の発行にかかるとりまとめ）
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配属先 勤務地 主な業務内容

総合リハビリテー
ションセンター

埼玉県上尾市

<福祉職>
 車椅子や義足などの補装具、更生医療の判定
 施設利用の調整、利用者の相談、施設見学等
 障害者支援施設利用者の生活支援及び日常生活訓練
 センター（病院部門）利用者等の相談支援、センター内調整及び関係
機関との連携

<心理職>
 知的障害者手帳の発行、助言援助
 病院部門における患者の心理評価、患者家族の支援、カウンセリング
等

福祉事務所
県内４か所
（春日部市、坂戸市、本庄市、
秩父市）

<福祉職（一般行政）>
 生活保護に係る申請受理ケースワーク業務（主に町村部）
 母子父子寡婦福祉に係る相談や各種資金の貸付等

その他 <福祉職・心理職>
発達障害総合支援センター（発達障害者の家庭や医療従事者の支援）、男女共同参画推進センター

④ー２事前のご質問への回答

福祉職の配属先まとめ
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⑤事前のご質問への回答

福祉職のお仕事について

県民の方と実務上どの程度関わりがありますか？

A かなり関わりがあります！
福祉職のお仕事は基本的に『県民相手』の相談業務が中心となります。一言でいうと、本
庁各課又は児童相談所、福祉事務所等の地域機関において、ケースワーク、生活指導業務
を行い、困っている人たちの手助けをする仕事です。

A 一般事務職同様、年数を重ね、一定の成績を認められると主任級へ昇任します。その後の昇
任試験については、試験成績や勤務成績を考慮するなど、性別や学歴にとらわれない、公平
な選考により行われています。

福祉職のキャリアパスって？
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⑥事前のご質問への回答

福祉職としてのキャリアパスについて

主
事

主
任

主
査
級

主
幹
級

副
課
長
級

課
長
級

主
査
級

昇
任
選
考

３９歳 ４６歳 ５１歳 ５３歳
～福祉の最前線で経験を積む～
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⑦事前のご質問への回答

研修制度について

研修制度などはありますか。

A 埼玉県では、新規採用職員研修から始ま
り、2年目以降も採用年数に応じて研修
を実施。
また職位が上がった際、職位に応じたス
キルを磨く研修が受講可能。

児童相談所では上記の他、児童相談所職
員としての専門性を高めるため様々な研
修を実施しています。
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⑧事前のご質問への回答

『児童福祉司』の採用について

児童福祉司として試験を受ける際、社会福祉士の資格取得見込みでも試験を
受けることはできるのでしょうか？

A できます！大学卒業見込の方でも社会人の方でも当該年度に資格取得見込であれば受験可能
です。

A 児童相談所でケースワーカーの専門家になりたい、ずっと児童相談所で働きたい方は『児童
福祉司』、児童相談所も含め、様々な福祉の現場を経験したい方は『福祉職』をおすすめし
ます。

現在、介護福祉関係の仕事をしています。
身寄りのない児童や児童相談所等の仕事に興味があり、働くために必要な資格等あっ
たら教えて欲しいです。
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⑨事前のご質問への回答

業務内容 児童相談所のケースワーク等の業務

勤務形態 常勤職員

受験資格
※R5年度

①日本国籍を有する人
②（児童福祉司）昭和38年4月2日以降に生まれた人で、児童福祉法第13
条第3項に規定する児童福祉司の任用資格を有する人又は令和6年
3月31日までに同任用資格を取得することが見込まれる人

歓迎
自治体における子ども分野の勤務経験
児童福祉施設関係の勤務経験

勤務時間 8:30～17:15/9:30～18:15

勤務地 県内各児童相談所（７か所）

給与 月額230,800円～（地域手当等を含む） ※R5.4.1現在

児童福祉司

※上記の金額は児童福祉司手当等を含みます
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⑩事前のご質問への回答

業務内容 児童相談所における児童虐待ケースワーク、児童の生活指導等
福祉事務所における生活保護ケースワーク等
福祉部本庁各課における業務

勤務形態 常勤職員

受験資格
※R5年度

①日本国籍を有する人
②平成5年4月2日から平成14年4月1日までに生まれた人（令和5年
4月1日現在21歳～29歳）
③社会福祉法第19条の社会福祉主事の任用資格を有する人又は令和6年
3月31日までに取得見込みの人

歓迎  自治体における福祉分野の勤務経験
 各福祉施設・病院等の勤務経験

勤務時間 8:30～17:15（職場によっては変則勤務もあります）

勤務地 福祉部の本庁各課又は児童相談所、福祉事務所、総合リハビリテ
ーションセンター等の地域機関

給与 月額210,800円～（地域手当等を含む） ※R5.4.1現在

福祉職

※上記の金額は児童福祉司手当等を含みません
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⑪事前のご質問への回答

児童福祉司任用資格について

児童福祉司の任用資格を有する人とは、次の各号のいずれかに該当する人をいいます。
(児童福祉法第１３条第３項）
一 都道府県知事の指定する児童福祉司若しくは児童福祉施設の職員を養成する学校その他の施設を卒業し、
又は都道府県知事の指定する講習会の課程を修了した者
二 学校教育法に基づく大学又は旧大学令に基づく大学において、心理学、教育学若しくは社会学を専修する
学科又はこれらに相当する課程を修めて卒業した者（当該学科又は当該課程を修めて同法に基づく専門職大学
の前期課程を修了した者を含む。）であつて、内閣府令で定める施設において一年以上相談援助業務（児童そ
の他の者の福祉に関する相談に応じ、助言、指導その他の援助を行う業務をいう。第七号において
同じ。）に従事したもの
三 医師
四 社会福祉士
五 精神保健福祉士
六 公認心理師
七 社会福祉主事として二年以上相談援助業務に従事した者であつて、内閣総理大臣が定める講習会の課程を
修了したもの
八 前各号に掲げる者と同等以上の能力を有すると認められる者であつて、内閣府令で定めるもの
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⑫事前のご質問への回答

先輩職員に聞いてみました

Aさん

 一般教養の参考書を購入しアルバイトの合間や通勤

時間に勉強していました。

 面接練習は学校の友達に手伝ってもらい、圧迫面接

の練習もしました。

 新聞を読んだり、社会情勢についての情報を収集し

て、自分なりの意見を持つ意識付けをしました。

福祉職試験の試験対策について

試験勉強はお早めに！

Aさん（福祉職・R2年度受験） Aさん

 先延ばしにしていると、就活や卒論であっという間

に忙しくなる！

 公務員講座の受講も◎

 論文対策はネットニュース（話題になっているこ

と（政策、法律改正 etc）をチェック）

 面接練習は入念に→ひとつの質問に対しての答えを

複数用意。面接でも集団討論でも、自分の意見を自

分の言葉で述べることが大切。

Bさん（福祉職・H30年度受験）

面接対策頑張ろう！

㊟令和6年度から福祉職の教養試験は
廃止となります。



埼玉県には、あなたの想像を超えた
魅力的な仕事がある。

埼玉県庁職員として、
「福祉」「心理」分野の専門性を発揮してこども達を支援する。

そんな仕事がここにあります。
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パンフレットパンフレットパンフレット

埼玉県児童相談所採用
専用サイトを開設中！

児童相談所の仕事紹介や職種紹介、試験
情報、職場様子などを紹介しています！
説明会なども行いますので是非ご参加く
ださい！

公式サイトをチェック！


