
納税証明書を
電子申請で請求しよう！

埼玉県マスコット「コバトン」

納税証明書の交付請求はオンラインでもできると知っていますか？
埼玉県では、ご本人様であれば納税証明書を「電子申請・届出サービス」から交付請求することができ
ます。
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電子申請を使えば、県税事務所へ行くことも、請求書を郵送することも必要ありません。
交付請求から手数料のお支払までオンラインで完結！ あとは郵送で納税証明書がご自宅やオフィスに
届くのを待つだけです。
さっそく請求方法を確認してみましょう。
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まずは埼玉県のホームページにアクセスして、納税証明書の案内ページまで向かいます。
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トップページを下に繰っていくと「キーワード・ページ番号から探す」という項目が見つかります。
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埼玉県マスコット「コバトン」

キーワードなら「納税証明書」、ページ番号なら「１９９１」と入力して検索ボタンをクリック。
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検索結果の中から、「納税証明書（自動車税（種別割）の車検用・鉱区税を除く）」というページを探
して選択します。
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このページが、納税証明書を請求する方法全般の案内ページです。
ページを下に進んでいくと、窓口、郵送、電子の順で請求方法の案内があります。
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電子申請手続きによる請求の説明までたどり着きましたね。
申請フォームは３種類、申請方法欄に記載してあります。
自動車税の証明書が必要な時は（２）、それ以外の税金の税額の証明や県税に滞納額がないことの証明、
滞納処分を受けたことがないことの証明が必要な時は（１）を選択します。

8



利用者登録不要！

電子申請・届出サービスで納税証明書を交付請求するフォームの入り口がひらきました。
メールアドレスがあれば、利用者登録はしなくても大丈夫。
「利用者登録せずに申し込む方はこちら」をクリックして進んでください。
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手続の説明と利用規約が表示されるので、しっかり読んでいただいたうえで同意するをクリックして次
へ進みます。
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電子申請に使用するメールアドレスを入力します。
このメールアドレス宛に、申請フォームへのリンクや申請受付、受理の案内が届くので、確認しやすい
ものを使ってくださいね。
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ここから
申請フォームへ！

入力したメールアドレス宛に、申請フォームへのリンクが届きました。
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あとは、留意事項をよく読んでから、フォームに沿って申請者や必要な証明書の内容を入力していくだ
けです。
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住所は省略せずに書いてね！

スムーズに申請するためのポイントその１。
住所は省略せずに書きましょう。
オンラインでした申請は、住所で各地域の県税事務所に割り振られます。
住所に漏れがあると受付まで時間がかかってしまうかも！
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転送不要郵便で発送するよ！
住所変更をしていない人は住民票や

戸籍の附票を添付してね

埼玉県に支店がない法人は
登記事項証明書を添付してね

スムーズに申請するためのポイントその２。
電子申請の本人確認は、埼玉県に登録がある住所宛に転送不要郵便で郵送することで行っています。
最近引越ししたばかりの人や、車検証の住所が昔のままの人は、住民票のように転居の履歴がたどれる
書類を忘れずに添付してください。
法人の場合も要チェック。埼玉県に支店がない法人は、代表者の確認ができません。
本人確認のために、登記事項証明書を添付してくださいね。
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全て入力が終わったら確認へ進むをクリックしてください。
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内容に間違いがないか最終確認をしたうえで申し込むをクリックします。
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この画面まで来たら、申し込み手続きは完了です。
整理番号とパスワードは手数料のお支払いまで使います。
なくさないように大切に保存してください。
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整理番号と
パスワードは支払
のときに使います

メールに届く「申込完了のお知らせ」にも整理番号とパスワードは記載されているので安心ですね。

なお、この時点ではまだ申請は受理されていません。
このあと、申込を受け付けた各県税事務所で審査を行い、納税証明書が交付できる状態であれば「申請
受理のお知らせ」メールが届きます。
申請内容に確認が必要な場合は修正依頼のメールが届くこともあるので、申込完了後も気は抜かないで。
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お支払はココから！

無事、申請受理のお知らせメールが届きました！
手数料の支払手続きに進みましょう。
メール記載のリンクから、電子申請の申込内容確認ページに飛びます。

21



ここで申込完了メールで送られてきた整理番号とパスワードの出番です。

22



申請が受理されると申込内容照会画面で手数料が支払えるようになります。
クレジットカードやスマートフォン決済アプリで支払う場合はオンライン決済から進みます。
ペイジーで支払う場合は、収納機関番号から納付区分までがペイジー番号になるので、インターネット
バンキングやATMで入力して使ってください。
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Visa、Mastercard、JCB、
American Express、Diners Club

クレジットカード

PayPay、au PAY、d払い、楽天ペイスマートフォン決済アプリ
埼玉りそな銀行、みずほ銀行、三井住友銀行、
三菱UFJ銀行等
※埼玉県の公金を収納できる金融機関に限る

Pay-easy（ペイジー）

手数料の支払方法一覧

手数料のお支払いに使える決済方法はこちら。
クレジットカードやPayPay、楽天ペイなどのスマートフォン決済アプリ、ペイジーです。
お好きな方法でお支払いください！
お支払が終われば後は待つだけ。
県税事務所でお支払が確認が取れ次第、皆様のご自宅やオフィスに発送しますよ。
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電子申請はこちらから

法人県民税・法人事業税
個人事業税・不動産取得税 自動車税

埼玉県マスコット
「さいたまっち」 「コバトン」

ご自宅やオフィスから外出せずに請求できるオンライン申請フォームはこちらからもアクセスできます。
今度は皆さんもオンラインから請求してみてくださいね！
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