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1. आपÂकालीन समयमा सÌपकª  गन¥ Öथान 

(१) आगलागी, आकिÖमक िबरामीपन, वा चोटपटक आिद — 119 नÌबर 

दमकल वा एÌबुलेÆसलाई फोन गरेर बोलाउने बेलामा, 119 नÌबरमा फोन गरेर दमकललाई जानकारी िदनुहोस्। फोन 

सÌपकª  भएपिछ, आगो लागेको हो िक आपतकालीन अवÖथा हो िक, दुघªटना जÖता घटनाहłको बारेमा बताउनुहोस्, र 

घटनाÖथलको ठेगाना, निजकको ठूलो ÐयाÆडमाकª को नाम, र सचूना िदन ेÓयिĉको नाम र फोन नÌबर बताउनुहोस्।  

एÌबुलेÆसको सेवा ÿयोग गदाª, अÖपतालसÌमको याýा िनःशÐुक हòÆछ, तर अÖपतालमा उपचारको खचª आफैले वहन 

गनुªपन¥छ। ÖवाÖÃय बीमा काडª र आवÔयक नगद साथ लजैानुहोस्। 

एÌबुलÆेस चोटपटक वा अचानक िबरामी भएका Óयिĉहłलाई आपÂकालीन अवÖथामा अÖपतालमा लजैानको 

लािग हो। आपÂकालीन अवÖथा बाहेक ट्या³सी जÖता सेवाहł ÿयोग गनुªहोस्। कुन अÖपताल जानु पछª  भÆने थाहा 

नभएमा, साइतामा िÿफे³चर आकिÖमक उपचार फोन परामशª (♯7119 वा 048-824-4199) मा 24 स ैघÁटा अÖपतालको 

जानकारी (दाँत, मुख र मनोरोग बाहेक) ÿाĮ गनª सिकÆछ। (यो सेवा जापानी भाषामा माý उपलÊध छ।) 

अÅयाय २ 

आपतकालीन अवÖथा, ÿकोपको 

समयमा, 

अपराध रोकथाम, यातायात सुर±ा 
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Âयसगैरी, दमकल कायाªलयल ेअÖपताल आवतजावत गदाª ÿयोग गनª सिकने िनजी िबरामी ओसारपसार सेवा 

ÿदायक(शुÐक लाµन)े सेवाहłको पåरचय गराउँछ। 

 

119 नÌबरमा सÌपकª  गन¥ उदाहरण 

 

  आगलागीको अवÖथामा:   "आगलागी भएको छ।" "○○ जिलरहेको छ।"  

  आपÂकालीन अवÖथामा:   "एÌबुलेÆस अनुरोध गदªछु।" 

                                            "यातायात दुघªटनामा घाइते छन ्(जÖत ैफसेको, िवÖततृ जानकारी िदनुहोस्) " 

                                            "एÌबुलेÆस अनुरोध गदªछु।" 

                                            "अचानक िबरामी भएका Óयिĉ छ (चेतना छैन, िवÖततृ जानकारी िदनुहोस्)।" 

  Âयसपिछ 

  ठेगाना:                              "ठेगाना ○-चो, ○-बान हो। फोन नÌबर ○○○-○○○○ हो। निजकै ○○ छ।" 

  सÌपकª कताªको जानकारी:    "मेरो नाम ○○ हो।"  

 

(२) ÿहरी — 110 नÌबर 

अपराध वा यातायात दुघªटनाको िशकार भएमा, ÿहरीलाई आपतकालीन łपमा जानकारी िदनको लािग 110 नÌबर मा फोन 

गनुªहोस्। फोन सÌपकª  भएपिछ, घटना हो िक यातायात दुघªटना हो, घाइते छन ्िक छैनन,् घटना किहले भयो (अिहलेबाट 

कित िमनेट अिघ), घटनाÖथल कहाँ छ (ठेगाना वा ल§डमाकª ), अपराधी (िवप±ी) के गयो भÆने कुरा बताउनुहोस्। Âयसपिछ, 

ÿहरीले सÌपकª कताªको नाम, फोन नÌबर आिद सोÅनेछन,् शाÆत भएर जवाफ िदनुहोस्। 

110 नÌबरमा सÌपकª  गन¥ उदाहरण 

  घटना हो िक दुघªटना:      "चोरी (झपटमारी) को िशकार भएको छु। घाइते छैनन्।" 

  घटना किहले भयो:          "अिहलेबाट ३ िमनेट अिघ।" 

  घटनाÖथल कहाँ छ:         "○-चो, ○-बान हो। निजकै ○○ डाकघर छ।" 

  अपराधी के गयो:             "○○ रंगको बाइकमा दुई जना िथए, ○○ Öटेशनितर भागे।"  

  सÌपकª कताªको जानकारी:  "मेरो नाम ○○ हो। फोन नÌबर ○○○-○○○○ हो।"」 

 

(३) सावªजिनक फोनबाट सÌपकª  िदन ु(आपÂकालीन अवÖथामा िनःशÐुक हòÆछ) 

① हåरयो सावªजिनक फोन 

रातो आपÂकालीन सÌपकª  बटन भएको फोनको अवÖथामा: 

: फोन उठाएर रातो आपÂकालीन सÌपकª  बटन िथ¸नुहोस्। Âयसपिछ, 110 वा 119 नÌबरमा फोन गनुªहोस्। 

रातो आपÂकालीन सÌपकª  बटन नभएको फोनको अवÖथामा: 
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: फोन उठाएर 110 वा 119 नÌबरमा फोन गनुªहोस्। 

② खरैो सावªजिनक फोन (िडिजटल सावªजिनक फोन): फोन उठाएर 110 वा 119 नÌबरमा फोन गनुªहोस्। 

(४) 110 नÌबर एप, इमले/ Éया³स 110 नÌबर 

®वण अ±मता भएका Óयिĉहłले आवाजको माÅयमबाट 110 नÌबरमा सÌपकª  गनª नस³ने अवÖथामा, Öमाटªफोन आिद 

ÿयोग गरेर पाठ वा िचý माफª त ÿहरीलाई सÌपकª  गनª सिकÆछ। 

① 110 नÌबर एप ÿणाली: "110 नÌबर एप" खोजेर डाउनलोड गनुªहोस्। 

② इमेल 110 नÌबर: http://saitama110.jp/ 

③ Éया³स 110 नÌबर: 0120-264-110 (िनःशुÐक) 

 

2.  जापानको यातायात िनयम 

(१) आधारभूत यातायात िनयम 

● पदैल याýु दाया ँतफª  िहंड्न ुपछª , जबिक कार वा साइकल जÖता सवारी साधन बाया ँतफª  चलाउनु पछª । 

● पदैल याýु र सवारी साधनमा, पदैल याýुलाई ÿाथिमकता िदनु पछª । 

● ůािफक िसµनल र सडक संकेतहłको पालना गनुª पछª । 

● ÿहरीले िदने िनद¥शनको पालना गनुª पछª । 

(२) पदैल याýुका आधारभूत िनयम 

● पदैल मागª र सडक अलग भएको ठाउँमा, पदैल मागªमा िहंड्नु पछª । 

● पदैल मागª वा िकनारा नभएको ठाउँमा, सडकको दायाँ िकनारामा िहंड्नु पछª । 

● ůािफक िसµनल भएको चोकमा, िसµनलको पालना गनुª पछª । 

● ůािफक िसµनल नभएको जेāा øिसंगमा, हात उठाएर पार गन¥ इ¸छा देखाउन ुपछª । 

● दुव ैतफª  Åयान िदएर, सुरि±त छ भनेर िनिĲत गरेपिछ माý सडक पार गनुª पछª । 

● रातीमा, ÿितिबिÌबत सामúी लगाउनु र उºयालो लुगा लगाउनु पछª । 

(३) साइकलका आधारभूत िनयम 

● काननूी łपमा, साइकल हÐका सवारी साधन हो, Âयसलेै सडकको बायाँ तफª  चलाउनु पछª । 

● अपवाद Öवłप, पदैल मागªमा चलाउँदा, पदैल याýुलाई ÿाथिमकता िदनु पछª  र सडकको िकनारामा िबÖतारै 

चलाउनु पछª । 

● पदैल मागªमा चलाउन पाइने अवÖथामा पिन, पदैल याýुलाई ÿाथिमकता िदन ुपछª  र सडकको िकनारामा िबÖतारै 

चलाउनु पछª । 

● चोकमा, ůािफक िसµनल र ठहराई संकेतको पालना गनुª पछª , र वरपरको सुर±ा जाँच गरेपिछ माý पार गनुª पछª । 

● रातीमा, ब°ी बाÐनु पछª । 
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● मिदरा िपएर साइकल चलाउन मनाही छ। 

● हेÐमेट लगाउनु पछª । 

● साइकल ±ित बीमा वा अÆय बीमामा सहभागी हòनुहोस्। 

 * साइतामा िÿफे³चरमा, कानूनी ÓयवÖथा अनुसार, साइकल बीमा जÖता बीमा गनुª अिनवायª गåरएको छ। 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

(४) गाडीका आधारभूत िनयम 

● űाइिभङ लाइसेÆस नभएको Óयिĉले गाडी चलाउन पाउँदनै। 

● मिदरा िपएर गाडी चलाउन मनाही छ। 

● űाइभर िसट माý नभएर, ĀÆट िसट र पछािडको िसटमा पिन सीटबेÐट लगाउनु पछª । 

● 6 वषª भÆदा कम उमेरका ब¸चालाई गाडीमा रा´दा, बाल सीट ÿयोग गनुª पछª । 

● बाइक चलाउँदा हेÐमेट लगाउनु पछª । 

● साँझपख, चाडँ ैब°ी बाÐनु पछª । 

● मोबाइल फोन ÿयोग गरेर गाडी चलाउन मनाही छ। 

● पदैल याýुको निजकबाट गûँुदा, सुरि±त दूरी रा´न ुपछª  वा िबÖतारै चलाउन ुपछª । 

(५) िवशषे सानो मोटर जिडत साइकलका िनयम 

● मानक परूा गरेको इलेि³ůक मोिबिलटी माý िवशेष सानो मोटर साइकल मािनÆछ, अÆयथा सामाÆय मोटर 

साइकल हòÆछ। 

● नÌबर Èलेट लगाउनु पछª । 

● अिनवायª दुघªटना बीमा (सहकारी बीमा) मा सहभागी हòनु पछª । 

● 16 वषª भÆदा कम उमेरका Óयिĉले चलाउन पाउँदनै। 

● मिदरा िपएर चलाउन मनाही छ। 

 

3.  यातायात दुघªटना 

(१) यातायात दुघªटना भएको अवÖथामा 

① घाइते भएमा, ÿाथिमक उपचार गनुªहोस् र 119 नÌबरमा फोन गरेर एÌबुलेÆस बोलाउनुहोस्। एÌबुलेÆस आउÆजेल 

ÿाथिमक उपचार गनुªहोस्। 

② सुरि±त ठाउँमा सनुªहोस ्र 110 नÌबरमा फोन गरेर ÿहरीलाई बोलाउनुहोस्, र ÿहरीको िनद¥शनको पालना गनुªहोस्। 

③ िवप±ीको नाम, ठेगाना, फोन नÌबर, űाइिभङ लाइसेÆस नÌबर, गाडीको नÌबर, बीमा कÌपनी र बीमाको ÿकार आिद 

जानकारी ÿाĮ गनुªहोस्। 

④ सा±ी भएमा, उनीहłको सÌपकª  जानकारी ÿाĮ गनुªहोस्। 

⑤ आÉनो गाडी बीमा कÌपनीलाई सÌपकª  गनुªहोस्। 
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⑥ चाँड ैडा³टरको परामशª िलनुहोस्। 

(२) यातायात दुघªटना सÌबÆधी परामशª 

साइतामा िÿफे³चर यातायात दुघªटना परामशª केÆþमा, यातायात दुघªटना सÌबÆधी सÌझौता, बीमा दावी, ±ितपिूतª रकम 

आिद सÌबÆधी जापानी भाषामा परामशª िदइÆछ, सोमबारदेिख शुøबारसÌम, िबहान 9:00 देिख 12:00, 13:00 देिख 17:00 

सÌम (अिÆतम ÿवेश 16:30 सÌम) परामशª सेवा उपलÊध छ। थप जानकारीको लािग यातायात दुघªटना परामशª केÆþमा 

सÌपकª  गनुªहोस्। 

☎परामशª काउÆटर र सÌपकª  जानकारी: 

संÖथा  फोन नÌबर   ठेगाना  समय 

साइतामा िÿफे³चर यातायात 
दुघªटना परामशª केÆþ 

048-830-2963 

  

  

  

साइतामा िÿफे³चर कायाªलय 
िĬतीय भवन, १ औ ंतलामा 

ÿाÆतीय नागåरक परामशª 
समú केÆþ 

3-15-1 Takasago, Urawa 
Ward, Saitama City 

 सोमबार देिख शøुवार सÌम 

(िबदा र वषªको अÆÂय र नयाँ 
वषª िबदा बाहेक) 

 9:00～12:00 

13:00～17:00 

* परामशª अिÆतम ÿवेश 16:30 
सÌम 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html 

 

4.  अपराध रोकथाम उपाय 

(१) साइकल चोरी 

① घरमा साइकल रा´दा पिन ताÐचा लगाउनुहोस्। 

② थोरै समय लािग भएपिन अिनवायª ताÐचा लगाउनुहोस्। 

③ वायर ताÐचा जÖता अितåरĉ सुर±ा उपायहł ÿयोग गनुªहोस्। 

④ साइकल िकनेपिछ, अपराध रोकथाम दताª गनुªहोस्। 

(२) घर िभý चोरी 
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① घरमा हò ँदा वा थोरै समयको लािग बािहर जाँदा पिन ताÐचा लगाउनुहोस्। 

② ढोका र »यालमा अितåरĉ ताÐचा लगाउनुहोस्। 

(३) लटुपाट 

① साइकलको टोकरीमा लुटपाट रोकथाम कभर लगाउनुहोस्। 

② िहँड्दा झोला वा पसª सडकको िवपरीत िदशामा बो³नुहोस्। 

③ मोबाइल फोन ÿयोग गद̈ वा इयरफोन लगाएर संगीत सÆुद ैिहँड्नु हò ँदनै। 

④ पछािडबाट आउने बाइक वा साइकलमा Åयान िदनुहोस्। 

(४) ब¸चाहłको सुर±ा 

अिभभावकहłले ब¸चाहłलाई िनÌन कुराहł बारÌबार सÌझाउनुहोस्: 

① ए³ल ैनिहँड्नु। 

② अपåरिचत Óयिĉसँग नजानु। 

③ ठूलो Öवरमा मĥत माµनु। 

④ कसको साथ कहा ँर कित बजेसÌम खेÐने भÆने कुरा घरका Óयिĉलाई बताउनु। 

(५) मिहलाहłको सुर±ा 

① रातीमा ÊयÖत र उºयालो बाटो िहँड्नुहोस्, र पछािड फक¥ र हेनुªहोस्। 

② सुर±ा सायरनलाई झोला बािहर जडान गनुªहोस ्र िछटो ÿयोग गनª सिकने अवÖथामा रा´नुहोस्। 

③ घरमा हò ँदा पिन ढोका र »यालहŁ राăोसँग बÆद गनुªहोस्। 

④ मोबाइल फोन ÿयोग गद̈ वा इयरफोन लगाएर संगीत सÆुद ैिहँड्नु हò ँदनै। 

"सुर±ा सÌबÆधी शहर िनमाªण पुिÖतका" 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 

5.  अपराध पीिडतहłको सहयोग 

(१) घटना वा दुघªटनाको िशकार भएमा 

अपराध वा दुघªटनाको िशकार भएका Óयिĉ वा उनीहłका पåरवार, मतृकका आफÆतहłले केवल जीवन गुमाउने (पåरवार 

गुमाउने) चोट लाµनु, सामान चोरी हòने जÖता ÿÂय± ±ितहł माý नभई, मानिसक र शारीåरक अÖवÖथता, िचिकÂसा खचª, 

रोजगारी गुमाउनु, रोजगारी पåरवतªन गदाª हò ने आिथªक संकट, आिथªक समÖया, वरपरका Óयिĉहłको िनदªयी Óयवहार, 

अनुसÆधान र अदालती ÿिøयाको मानिसक र समयगत बोझ जÖता घटनापिछ उÂपÆन हòने िविभÆन समÖयाहłको कारण 

पिन पीिडत हòÆछन । 
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(२) एकìकृत सÌपकª  केÆþ 

साई नो कुनी अपराध पीिडत वन-Öटप सहयोग केÆþमा साइतामा िÿफे³चर, साइतामा िÿफे³चर ÿहरी, र सावªजिनक सÖंथा 

साइतामा अपराध पीिडत सहयोग केÆþ तीन सÖंथाहłले रÌजा टावरको तेąो तÐलामा रहेको मुसािशनो उरावा संयुĉ 

सरकारी भवनमा एकìकृत सेवा ÿदान गदªछ। अपराध पीिडतहł वा उनीहłका पåरवारजनहłलाई एकै ठाउँमा धेरै सहयोग 

सेवाहł उपलÊध गराउँदछ। िनःशुÐक परामशª र गोपनीयता कायम रािखनेछ। 

☎परामशª काउÆटर र सÌपकª  जानकारी: 

संÖथा  फोन नÌबर   ठेगाना  समय 

  

साइतामा िÿफे³चर अपराध रोकथाम र यातायात 
सुर±ा िवभाग 

0120-735-001 

वा 

048-862-0001 

1-10-1 Numakage, 
Minami-ku, Saitama 
City 

रÌजा टावर, तेąो 
तला 

(मुसाशी उरावा संयुĉ 
सरकारी भवन) 

8:30～17:15 

सोमबार देिख शøुवार 
सÌम 

(सावªजिनक िबदा 
बाहेक) 

  साइतामा िÿफे³चर अपराध रोकथाम र 
यातायात सुर±ा िवभाग 

048-710-5036 8:30～17:15 

सोमबार देिख शøुवार 
सÌम 

(सावªजिनक िबदा 
बाहेक) 

  साइतामा िÿफे³चर ÿहरी अपराध पीिडत 

सहयोग क± 
0120-381-858 8:30～17:15 

सोमबार देिख शøुवार 
सÌम 

(सावªजिनक िबदा 
बाहेक) 

  सावªजिनक सÖंथा 

 साइतामा अपराध पीिडत सहयोग केÆþ 

048-865-7830 8:30～17:00 

सोमबार देिख शøुवार 
सÌम 

(सावªजिनक िबदा 
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बाहेक) 

URL: 

 https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html    

 

(३) यौन अपराधको िशकार भएमा 

~ यौन िहंसा अपराध पीिडतहłको लािग िवशेष परामशª आइåरस हटलाइन ~  

यौन अपराध वा यौन िहंसाको िशकार भएका Óयिĉहł वा उनीहłका पåरवारहłलाई परामशª सेवा िदइने छ। काननूी 

łपमा गोपनीयता पालना गन¥ परामशªदाताहłले सेवा ÿदान गन¥ गदªछन्। फोन परामशª, वेब परामशª, अनलाइन (ZOOM 

(बुिकङ्ग गनुªपन¥ )), अÆतवाªताª परामशª, िचिकÂसा सÖंथामा जाँदा सहयोग, काननूी परामशª जÖता सेवाहł िलन सिकÆछ।  

 

 

☎परामशª काउÆटर र सÌपकª  जानकारी: 
सÖंथा फोन नÌबर ठेगाना समय 

 
यौन िहंसा अपराध 
पीिडतहłको लािग िवशेष 
परामशª आइåरस हटलाइन 

#8891 

0120-31-8341 

वा 048-839-8341 

1-10-1 Numakage, 
Minami-ku, Saitama City 
रÌजा टावर, तेąो तला 
(मुसाशी उरावा संयुĉ 
सरकारी भवन) 

२४ घÁटा 

३६५ िदन 

URL: https://www.svsc8080.jp/iris/ 

6.  ÿाकृितक ÿकोप 

(१) भूकÌप 

जापान धेरै भकूÌप जाने देश हो। ठूलो भकूÌप आएमा, फनêचर ढलेर चोट लाµन,े पानी र µयाँस आपिूतª बÆद हòने, खानेकुरा र 

दिैनक आवÔयकताको सामान खåरद गनª गाĆो हòन स³छ। आपÂकालीन अवÖथाको लािग पåरवारले अिúम िवपद् 

रोकथामका उपायहłको तयारी गनुª आवÔयक छ। 
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ठूलो भूकÌपको समयमा सुर±ाका 10 उपायहł: 

1. अिúम तयारी (फनêचर ढÐन रो³ने उपाय, पåरवारसँग सÌपकª  र सङ्कटकालीन बसोबास ठेगाना तो³ने, 

आपÂकालीन सामúी तयार गन¥ आिद)। 

2. पिहले आÉनो सुर±ा सुिनिĲत गनुªहोस ्(बिलयो टेबल वा डेÖकमुिन ल³ुनुहोस्, र तिकया वा अÆय सामúीले 

टाउको बचाउनुहोस्)। 

3. þुत łपमा, आगो िनयÆýण गनुªहोस्, µयाँसको मु´य भÐभ बÆद गनुªहोस् (ठूलो कÌपनको समयमा, आगोको 

ąोतबाट टाढा जानुहोस ्र कÌपन थािमएपिछ आगो िनयÆýण गनुªहोस्)। 

4. ढोका खोलेर बािहर िनÖकने बाटो सुिनिĲत गनुªहोस्। 

5. आि°एर बािहर निनÖकनुहोस्। 

6. आगलागी भएमा, शाÆत रही िनभाउने ÿयास गनुªहोस् (ठूलो Öवरले िछमेकìहłलाई बोलाई सब ैिमली आगो 

िनभाउने ÿयास गनुªहोस्)। 

7. पखाªल र भेÆडीङ्ग मेिसनहłबाट टाढा रहनुहोस्। 

8. घरिभý काँचका टुøाहłबाट सावधान रहनुहोस्। 

9. अÆय Óयिĉहłलाई बचाउन र ÿाथिमक उपचार गनª सहयोग गनुªहोस्। 

10. सही जानकारी ÿाĮ गनुªहोस्। 

आपÂकालीन सामúीहł: िनयिमत औषिध, ÿाथिमक उपचार सेट, िपउने पानी, आपÂकालीन खाना, मोबाइल फोन चाजªर, 

पोट¥बल रेिडयो, अितåरĉ Êयाůी, हेडलाइट (टचª), एÐयुिमिनयम िसट, हेÐमेट, बहòउĥेÔयीय च³कु, तौिलया,  पÆजा, डोरी, िटश ु

पेपर, पोट¥बल शौचालय, वेट िटशु, माÖक, ÈलािÖटक Êयाग, पिýका, बषाªती लुगा, Öपोट्ªस ज°ुा (मोजा) 

*अÆय, तपाई ंर तपाईकंो पåरवारका आवÔयकता अनुसार तयारी गनुªपन¥ सामानहł 

1. "भकूÌपमा आÂमिवĵास" (एक िनगम) दमकल र आपतकालीन ÿकोप िव²ान केÆþको वेबसाइट 

भकूÌपको तयारीका लािग के गन¥ र भकूÌप आएमा के गन¥ िबषयमा पचाª ÿकािशत गåरएको छ।  

(जापानी, अúेंजी, िचिनयाँ, कोåरयाली, िभयतनामी, पोतुªगाली) 

URL: https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 

 

2. घरमा तयारी (साइतामा ÿाÆतीय ÿहरीको वेबसाइट) 

"आÉनो घरको सुर±ा चेकशीट" या "भकूÌपको ±ितलाई घटाउने सुझाव", "भकूÌपको तयारी" ÿकािशत गåरएको 

छ। (जापानी, अúेंजी, िचिनयाँ, कोåरयाली, Öपेिनस, पोतुªगाली, तागालोग, िभयतनामी, अरबी, उदूª, थाई, टिकª स, 

मलाय) 

URL: http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html 

(२) आँधी 
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गमêदेिख शरद ऋतुसÌम आउने आँधीले बिलयो हावा र ठूलो वषाªको कारण ठूलो ±ित पुयाªउन स³छ। घर वरपर उड्न स³ने 

वÖतुहłलाई हटाउनुहोस ्वा मजबुत बनाउनुहोस्। िबजुली बÆद हò न स³ने भएकाले, टचª, मोमब°ी, पोट¥बल रेिडयो, अितåरĉ 

Êयाůी, मोबाइल फोन चाजªर आिद तयार रा´नुहोस्। 

सामाÆय समयमा न ैनगरपािलकाĬारा जारी गåरएको हजाडª  Ìयाप हेरी, घरको ÿकोप जोिखम र निजकको आ®यÖथलको 

Öथान िनिĲत गनुªहोस्। 

आँधी निजिकँद ैगएमा, नगरपािलकाबाट सतकª ता Öतर (अलटª लेभल) अनुसार उĥार तथा सुरि±त Öथान सÌबÆधी 

जानकारी िदईÆछ। सतकª ता Öतर 3 मा वĦृ Óयिĉहł वा सहायता आवÔयक पन¥ Óयिĉहł, सतकª ता Öतर ४ मा अÆय सब ै

तÂकाल सुरि±त Öथान आ®य िलनु पदªछ। 

 

(३) ÿकोपको समयमा आ®यÖथल 

ÿकोपका कारणले घर छोडी सुरि±त Öथानमा जानुपन¥ अवÖथाका लािग, ÿÂयेक नगरपािलकाले िवīालय जÖता ठूला 

भवनहłलाई आपतकालीन आ®यÖथल łपमा िनधाªरण गरेको हòÆछ। निजकको आ®यÖथल कहाँ छ भÆने बारेमा आÉनो 

नगरपािलका कायाªलयको ÿकोप ÓयवÖथापन िवभाग मा सÌपकª  गनुªहोस्। केही नगरपािलकाहłले आ®यÖथलहłको 

Öथान उÐलेख गåरएको न³शा (हजाडª Ìयाप) पिन िवतरण गन¥ गछªन्। 

 

(४) ÿकोपको समयमा िवदशेी भाषामा ÿसारण 

ÿकोप आउदा, आपतकालीन सचूना र उĥार जानकारी अúेंजी लगायतका भाषामा ÿसारण गåरÆछ। 

रेिडयो: InterFM897 – 89.7MHz, NHK दोąो ÿसारण (693 kHz) 

टेिलिभजन: NHK सामाÆय टेिलिभजन ¸यानल 1 को सहायक अिडयो, 

                 उपúह ÿसारण (BS1 र BS2) को सहायक अिडयो 

 

(५) NTT ÿकोपकालीन सÆदशे डायल "171" 

ÿकोप आएमा, ÿभािवत ±ेýमा स¼चार ÿणालीमा अÂयिधक चाप पन¥ भएकाले फोन सÌपकª  गनª किठन हòन स³छ। यÖतो 

अवÖथामा, पåरवारका सदÖयहłबीच सुरि±त र सÌपकª  सिजलो बनाउन ÿकोपकालीन सÆदेश डायल ÿयोग गनª सिकÆछ। 

एåरया कोड िबना न ै171 मा डायल गरेर, सÆदेश रेकडª वा Èले गनª स³नुहòनेछ। ÿयोग िविध बारे NTT पवूê जापान (NTT 

East Japan)को वेबसाइट हेनुªहोस्। 

URL: 

https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html (जापानी) 

https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ (अúेंजी) 

मोबाइल फोन कÌपनीहłले पिन सÆदेश बोडª सेवा ÿदान गदªछन्, र अúेंजी पķृहł पिन उपलÊध छन्। 

DOCOMO : 

http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi (जापानी) 

http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi (अúेंजी) 
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AU: 

http://dengon.ezweb.ne.jp/ (जापानी) 

http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do (अúेंजी) 

SOFTBANK / YMOBILE: 

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 (जापानी) 

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp (अúेंजी) 

 

(६) जानकारी संकलन 

① साइतामा िÿफे³चर आपतकािलन ÓयवÖथापन पोटªल साइट (साइतामा िÿफे³चरको वेबसाइट) 

िÿफे³चरिभý आपतकालीन िÖथित वा अÆय ÿकोपहł उÂपÆन भएमा, आ®य सÌबÆधी जानकारी, ±ित अवÖथा, र 

िÿफे³चरको ÿितिøया जÖता जानकारीहł "साइतामा िÿफे³चर आपतकािलन ÓयवÖथापन पोटªल साइट" मा ÿकािशत 

गåरÆछ।  

        कÌÈयुटरबाट माý नभई मोबाइल फोनबाट पिन हेनª सिकÆछ।  

        ÿकोपहł सÌबÆधी जानकारी ÿाĮ गन¥ साधनको łपमा यसलाई ÿयोग गनुªहोस्। 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

② िवदेशी नागåरकहłको आपतकािलन सहयोग जानकारी  (एक िनगम) Öथािनय सरकार अÆतराªिÕůयकरण संघको 

वेबसाइट 

िवदेशी नागåरकहłको आपतकािलन सहयोग जानकारी र आपतकािलन सहयोगसँग सÌबिÆधत जानकारीहłको 

संकलन र ÿसारणमा सहायक हòने साइटहł ÿकािशत गåरएको छ। साथ,ै िविभÆन ±ेýहłमा िवदेशी नागåरकहłको लािग 

आपतकािलन सहयोग गितिविधहł र आपतकािलन ÓयवÖथापनका उदाहरणहł, साथ ैÖथानीय िवदेशी नागåरकहłĬारा 

गåरएका सहयोग गितिविधहłको िलङ्कहł पिन ÿकािशत गåरएको छ। 

URL: https://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html 

③ िविकरण पदाथª आिद सÌबÆधी ÿितिøया (साइतामा िÿफे³चरको वातावरण नीित िवभागको वेबसाइट) 

िÿफे³चरल ेहावा, पानी र खाī पदाथªहłमा िविकरण Öतर र िविकरणको ÿभाव िनयिमत łपमा मापन र परी±ण गदªछ। 

परी±णका पåरणामहł िÿफे³चरको वेबसाइटमा ÿकािशत गåरÆछन ्(ÖवाÖÃय परामशª सेवाको िलङ्क गåरएको छ)। 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

(७) आपतकािलन िÖथितको तयारी 



साइतामा िÿफे³चर  िवदेशीका लािग जीवनयापन गाइड 

① िÿफे³चरिभýका नगरपािलकाहłले भकूÌपजÖता आपतकािलन िÖथितको तयारीको लािग िविभÆन आपतकािलन 

ÓयवÖथापन तािलमहł आयोजना गदªछन्।िवदशेी नागåरकहł पिन सहभागी हòन स³न ेआपतकािलन ÓयवÖथापन 

तािलमहłको जानकारी िÿफे³चरको वेबसाइटमा ÿकािशत गåरएको छ। 

URL:https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

② आ®यÖथलमा कमªचारी र िवदेशी पीिडतहłबीच सिजल ैसÌपकª  गनª सिकने "आ®यÖथल वाताª सेट (आ®यÖथलको 

इशारा वाताª पý र िवदेशी पीिडतहłको लािग ÿĳावली)" िÿफे³चरको वेबसाइटमा ÿकािशत गåरएको छ। 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/hinanjokaiwa.html 

③ घरपåरवारमा सिजल ैअपनाउन सिकने तयारीहł समेिटएको पÌपलेट िÿफे³चरको वेबसाइटमा ÿकािशत गåरएको छ। 

आपतकािलन िÖथितको तयारीमा यसलाई उपयोग गनुªहोस्। (अúेंजी, िचिनयाँ, कोåरयाली, िभयतनामी)  

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0401/library-info/20190801itsumo.html 

(८) गमê लाµन ेरोग (िहट Öůोक) िबłĦ उपाय 

गमê लाµने रोग (िहट Öůोक) गमêको वातावरणमा लामो समयसÌम रहँदा हòन स³छ। च³कर आउने, टाउको दु´ने, िजउ 

दु´नु, उÐटी, र झट्काहł लाµने जÖता ल±ण देिखएमा, गमê लाµने रोगको सÌभावना हòन स³छ। यÖतो अवÖथामा, िचसो 

ठाउँमा जानुहोस् र िचिकÂसकसँग परामशª गनुªहोस्। 

घरिभý एयर किÆडसनर ÿयोग गनुªहोस ्र िनयिमत łपमा पानी िपउनुहोस्, गमê लाµने रोगबाट ब¸नुहोस्। 

गमê लाµने रोग िबłĦ ५ उपायहł: 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

(सरल जापानी, अúेंजी, िचिनया,ँ पोतुªगाली, Öपेिनस, कोåरयाली, उ°र कोåरयाली) 

 


