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साइतामा िÿफे³चरको मÖकट कोबाटोन  

१ सामाÆय परामशª   

२ िवशेष² परामशª   

 

 

१  सामाÆय परामशª   

Öथान फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

िवदेशी बािसÆदाहłको लािग 

परामशª केÆþ साइतामा  

（साइतामा िÿफे³चर उरावा 

संयĉु सरकारी भवन ३F 

(साइतामा अÆतराªिÕůय सÌबÆध 

संघ िभý) 

  

 

 

 

 

 

 

 

048-833-3296  
 

https://sia1.jp/foreign

/advice/  

 

जापानी, अंúेजी, िचिनया,ँ 

Öपेिनश,पोचुªिगज,दि±ण 

कोåरयाली,उ°र 

कोåरयाली,तागालोग, थाई, 

िभयतनामी, 

इÆडोनेिसयाली, नेपाली, 

Łसी, øोएिसयाली (समय 

िलन ुपन¥छ)  

सोमबार देिख शøुवार सÌम 
*सावªजिनक िबदाहł र वषªको 
अÆÂय र नया ँवषª िबदाहł बाहेक 
* अÅयागमन ÿणाली, ®म 

मुĥाहł, कानुनी मुĥाहł, र 

सामािजक कÐयाणका मुĥाहł 

सÌबÆधी आमने-सामने परामशªका 

लािग समय िलनु पन¥छ। 

9:00-16:00 

  

अÅयाय १२   

परामशª िबभाग 

* यिद तपाईलंाई कुन ै सावªजिनक सÖंथा (िसटी 

अिफस, आिद) को काउÆटरमा जापानी भाषा ब»ुन 

समÖया भएको छ भने, काउÆटरमा रहेका 

कमªचारीहłलाई फोन गनª लगाउनुहोस। परामशª 

केÆþले फोनबाट दोभाषेको łपमा काम गन¥छ।  
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साइतामा लङ्ैिगक समानता 

ÿवĦªन केÆþ 

(WITH YOU साइतामा) 

* मानव सÌबÆध, पåरवार, 

दÌपती सÌबÆध, जीवनको 

किठनाइ आिद, जÖता िविभÆन 

सरोकारहłको लािग परामशª।  

048-600-3800  

 

https://www.pref.sait

ama.lg.jp/withyou/co

unsel/guide.html 

  

जापानी  सोमबारदेिख बुधबार, शøुबार, 

शिनबार 

 

आइतबार, रािÕůय तथा 

सावªजिनक िबदा   

* िबहीबार बाहेक, वषªको अÆÂय र 

नयाँ वषª िबदाहł बाहेक  

 

 

 

 

 

 

 

9:30 – 20:30  

 

 

9:30 – 17:00 

Öथान फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

आगेओ िसटी हल 

"हेलो कनªर" 

सोमबार: तेąो एने³स पिहलो 

तला 

 

048-775-5111  

（ए³सट¤शन 810） 

https://www.city.age

o.lg.jp/page/4-hc.htm

l 

 

(िभयतनामीमा इमेल 

परामशª समथªन) 

https://www.cit

y.ageo.lg.jp/que

s/questionnaire

.php?openid=2

95&check  

(फेस-टु-फेस) Öपेिनश  सोमबार (सावªजिनक िबदा, वषªको 

अÆÂय र नयाँ वषª िबदाहł बाहेक)  

 

 

 

 9:00 – 12:00 

 13:00 -16:00 

(फेस-टु-फेस) अंúेजी   9:00 – 12:00  

(फेस-टु-फेस) िचिनयाँ 、 

(फेस-टु-फेस) पोचुªिगज  

 13:00 – 16:00 

 

（इमेल）िभयतनामी          — — 

（आगÆतकुहłको लािग 

फोनमा अनुवाद गåरÆछ।） 

अंúेजी, िचिनया,ँ 

Öपेिनश,पोचुªिगज,दि±ण 

कोåरयाली, िभयतनामी, 

नेपाली, इÆडोनेिसयाली, 

Łसी, øोएिसयाली, 

तागालोग, थाई,   

िहÆदी, मंगोिलयन, 

Ìयानमार भाषा  

सोमबार देिख शुøबार सÌम 

 

दोąो र चौथो शिनबार 

 

 

 

 8:30 – 17:00  

 

 

इŁमा िसटी अिफस A भवन 

दोąो तला 

±ेýीय पदोÆनित खÁड 

िवदेशीहłको लािग  परामशª 

डेÖक  

 

042-964-1111  

(ए³सट¤शन 2147) 

https://www.cit

y.iruma.saitama.

jp/kurashi/gaik

oku/kakushuso

dan/sodan_gai

koku/6050.ht

ml 

अंúेजी  हरेक मंगलबार 

पिहलो िबहीबार 

दोąो र चौथो शुøबार समय िलनु 

पन¥छ। 

9:00 – 12:00  

Öपेिनश  िबहीबार 

िचिनया ँ  पिहलो िबहीबार  
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कावागुची शहर 

सहयोग ÿवĦªन खÁड 

बहòसाÖंकृितक िबभाग  

(³युपो रा मु´य भवन M चौथो 

तÐला) 

* सरल जीवनशलैी परामशª  

 

048-227-7607 

 

https://www.cit

y.kawaguchi.lg.j

p/soshiki/0106

0/020/4/358

4.html 

 

जापानी, अङ्úेजी, िचिनयाँ, 

दि±ण कोåरयाली, 

िभयतनामी, 

नेपाली,  इÆडोनेिसयाली, 

तागालोग, थाई, पोचुª िगज, 

Öपेिनश, िहÆदी, ĀाÆसेली, 

Łसी, ÌयाÆमारी, खमेर, 

जमªनी, इटािलयन, मलय, 

मंगोिलयन, िसंहला (भाषा 

अनुसार समय फरक हò नेछ) 

मंगलबार देिख शिनबार सÌम 

* रािÕůय िबदाहł र वषª-अÆत र 

नयाँ वषª िबदाहłमा िबदा। 

*तलका िदनहłमा, अÆतराªिÕůय 

सÌबÆधका कमªचारी र 

िवदेशीहłका लािग एक 

सÐलाहकार उपलÊध हò नेछन्। 

मंगलबार देिख शिनबार सÌम 

: अंúेजी/िचिनया ँ हरेक मंगलबार: 

तागालोग 

हरेक बुधबार: दि±ण 

कोåरयाली  

दोąो र चौथो शिनबार: 

िभयतनामी 

9:00 – 12:00  

13:00 – 17:15 

कावागुची िसटी अिफस मु´य 

भवन 

(नागåरक िडिभजन काउÆटर) 

048-258-1110  जापानी, अंúेजी, िचिनयाँ, 

टकê 

*टकê परामशª डेÖकहł 

पåरवतªन हòन स³नेछन्।  

हरेक िबहीबार 10:00 – 12:00  
13:00 – 16:00 

कावागुची िसटी अिफस 

िवदेशीहłको ÿिøयाहłका 

लािग परामशª 

* ÿशासिनक लेखक(विकल) 

Ĭारा परामशª 

048 – 259 – 9037 
048 – 259 – 9038  
(नागåरक 
सÐलाहक±)  

जापानी 

* अिúम समय िलन ुपन¥छ  

तेąो बुधबार  13:30 – 16:00  

कावागोए िसटी अिफस  

अÆतराªिÕůय सÌबÆध केÆþ 

(कुराÖसे कावागोए ५ औ ंतला)  

049-228-7723  
 
https://www.city.
kawagoe.saitama.
jp/kurashi/bunka
/1003482/1003508
/1003509.html 
 

जापानी, िभयतनामी  पिहलो र तेąो शिनबार  13:00 – 18:00  

 
जापानी, िचिनया ँ  दोąो र चौथो सोमबार  

िभसा सÌबिÆध  

(जापानी)  

चौथो शिनबार  

काननूी सÐलाह (जापानी) 

※अिúम समय िलन 

सिकने छ  

चौथो शøुबार 15:00 – 17:15   

µयोदा िसटी अिफस 

Öथािनय गितिविध ÿवĦªन 

िवभाग 

048-556-1111 

(आÆतåरक लाइन 

२५१) 

जापानी, अंúेजी, 

Öपेनी, 

पोतुªगीज 

अनुवाद उपकरण माफª त 

बहòभािषक समथªन 

"सोमबारदेिख शøुबारसÌम 

※ रािÕůय िबदा र वषªको 

अÆÂय/नया ँवषªको िवदा बाहेक" 

8:30 देिख 17:15 सÌम 
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कुकì िसटी अिफस मु´य भवन 

तेąो तला,  

नागåरक जीवन िवभाग 

0480-22-1111 

 
https://www.ci

ty.kuki.lg.jp/shis

ei/kyodo/kokus

aikoryu/gaikok

ujinsoudan.htm

l 

जापानी, अंúेजी  

※ अनुवाद उपकरण / 

िभिडयो अनुवादको सुिवधा 

(जापानी, अंúेजी, िचिनया,ँ 

कोåरयाली, पोचुªिगज, Öपेनी, 

िहÆदी, थाई, नेपाली, 

िफिलिपनो, 

िभयतनामी, ĀेÆच, रिसयन, 

इÆडोनेिशयाली, खमेर, 

मंगोल, युøेनी, Ìयानमार, 

मलेिसयाली)"  

"सोमबारदेिख शøुबारसÌम 

※ रािÕůय िबदा र वषªको 

अÆÂय/नया ँवषªको िवदा बाहेक" 

9:00 – 12:00 

13:00 – 17:00 

कोिशगया िसटी अिफस मु´य 

भवन तेąो तला,  

नागåरक िøयाकलाप समथªन 

िवभाग  

048-963-9114 

https://www.city.kos

higaya.saitama.jp/ku

rashi_shisei/kurashi/

kokusaika/forforeign

/gaikokujinsodanma

doguchi_shikatsu.ht

ml#auto_anc0 

जापानी, अंúेजी, िचिनयाँ, 

िभयतनामी, िफिलिपनो  

 

अनुवाद उपकरण माफª त 

बहòभािषक समथªन 

सोमबारदेिख शøुबारसÌम 9:00 – 16:30 

कोिशगया िसटी नागåरक 

िøयाकलाप समथªन केÆþ 

(कोिशगया ट्िवन िसटी 

 B िसटी 5 औ ंतला) 

048-969-2750 

https://koshigaya-acti

vity-support.info 

अंúेजी, िचिनया ँ  

※ टेिलफोन अनुवाद र 

िभिडयो अनुवाद १७ भाषामा 

उपलÊध छ। 

मंगलबार देिख शिनबार सÌम 9:00 – 17:00 

साइतामा िसटी ओिमया वडा 

कायाªलय 

दोąो तला  

048-646-3097 

(नागåरक 

सÐलाहक±) 

* रािÕůय िबदाहł, 

वषª-अÆत र नया ँ

वषªहłमा िबदा  

अंúेजी, तागालोग सोमबार 9:00 - 12:00  

दि±ण कोåरयाली, उ°र 

कोåरयाली 

मंगलबार 

िभयतनामी बुधबार 

िचिनयाँ िबहीबार 

(सावªजिनक िनगम) साइतामा 

पयªटन तथा अÆतराªिÕůय संघ 

अÆतराªिÕůय सÌबÆध केÆþ 

(उरवा Öटेशन पवूê गेट कोमुनारे 

9F) 

 

िभिडयोफोन अनुवाद आिद 

ÿयोग गåर सेवाहł पिन ÿदान 

गदªछŏ। 

* देशी अनुवादकहł Ĭारा 

अनुबाद गåरने िवशेष 

048-887-1506  

 

https://stib.jp/i

nternational/co

nsult/ 

* रािÕůय िबदाहł, 

वषª-अÆत र नया ँ

वषªहłमा िबदा  

 

  

जापानी 

 

सोमबार देिख िबहीबार सÌम 

 

10:00 – 17:00 

(åरसेÈशन 16:30 सÌम 

ÿित) 

िचिनयाँ मंगलबार 

 

9:00 – 12:00  

13:00 – 15:00 

(åरसेÈशन 14:00 सÌम) 

 

अंúेजी बुधबार, 

 

9:00 – 12:30 

13:00 – 14:30 

(åरसेÈशन 14:00 सÌम) 
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िभिडयोफोन (16 भाषाहłमा 

उपलÊध छन्) 

*बाĻ कलहłको लािग तेąो 

प± माफª त गåरने अनुबाद (14 

भाषाहłमा उपलÊध छन्)   

 

दि±ण कोåरयाली, उ°र 

कोåरयाली  

 

िबहीबार 

 

 

 

9:00 – 12:00 

13:00 – 15:00 

(åरसेÈशन 14:00 सÌम) 

9:00 – 16:00  
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Öथान फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

सायमा िसटी अिफस दोąो तला 

Öव-शासन संÖकृित िबभाग  

सायमा िसटी अÆतराªिÕůय 

सÌबÆध केÆþ 

िवदेशीहłको लािग परामशª 

सहयोग 

042-952-4584  

 

https://www.sif

a.saitama.jp/  

अंúेजी र Pocketalk मा 

बहòभाषीक सामúी (जीवन 

परामशª, काननूी परामशª, 

आिद) 

इÆचाजª अिफसमा जानुहोस् 

(सँग)ै र परामशªको 

सामúीको अनुबाद गåरÆछ। 

 

सोमबार, बुधबार, शुøवार 9:00 – 16:00  

िशकì िसटी अिफस  

नागåरक गितिविध ÿवĦªन 

िवभाग  

िवदेशीहłको लािग आवेदन र 

परामशª सहयोग 

 

048 – 473 – 1468 

परामशª िदनहł 

बाहेक अÆय 

िदनहłको लािग 

अिúम समय िलनु 

पन¥छ 

https://www.cit

y.shiki.lg.jp/sosh

iki/12/2332.ht

ml 

अंúेजी  

 

 

पिहलो िबहीबार、 

तेąो मंगलबार  

 

10:00 – 12:00  

 

 

िचिनया ँ  

 

पिहलो िबहीबार  

तेąो सोमबार 

14:00 – 16:00 

10:00 – 12:00 

िभयतनामी, Öपेनी, 

पोतुªगीज, नेपाली र िहÆदी 

※अिúम समय िलन 

सिकनेछ 

  

सोका िसटी अिफस  

अÆतराªिÕůय परामशª कनªर  

048-922-2970  

https://www.cit

y.soka.saitama.j

p/cont/s1402/

010/020/030

/01.html  

अंúेजी, िचिनया,ँ Öपेिनश, 

दि±ण कोåरयाली, थाई,  

 

सोमबार, बुधबार, शुøवार  9:00 – 17:00 

 

मंगलबार, िबहीबार  

 

अिúम समय िलन पन¥छ  

 

तोकोरोजावा िसटी अिफस  

नागåरक परामशª िवभाग  

042-998-9092  

https://www.city.tok

orozawa.saitama.jp/k

urashi/soudan/shimin

soudan/soudan20200

311091647560.html 

िचिनयाँ पिहलो र तेąो िबहीबार 10:00 – 12:00   

(åरसेÈशन 11:30 सÌम) 

 

अंúेजी、तागालोग  दोąो र चौथो िबहीबार 

टोडा िसटी अिफस ३औ ंतला 
सहयोग ÿवĦªन िवभाग 
टोडा िसटी िवदेशी 

नागåरकहłको लािग परामशª 

कनªर  

048-441-1800  

(ए³सटेÆसन ४८३) 

 
https://www.cit

y.toda.saitama.j

p/soshiki/192/

community-gaik

okujin-soudan.

html 

 

अंúेजी 

 

सोमबार・बुधबार  

 

9:00 – 12:00   

13:00 – 17:00  

िचिनयाँ 

 

*पåरवतªन हòन स³नेछन् 

*अनुवाद मेिसन तयार 

गåरएको छ।  

मंगलबार・िबहीबार・शøुबार  

(सावªजिनक सÖथा) टोडा िसटी 
अÆतराªिÕůय सÌबÆध केÆþ 
(टोडा िसटी कायाªलय िसÆजो 

048-434-5690   

https://toda-tif

①जापानी、अंúेजी、
िचिनया ँ  

②जापानी、अंúेजी、

① मंगलबार  देिख आइतबार 

सÌम  

 

① 8:45 – 17:30   
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िमनामी सरकारी भवन दोąो 
तला)） 

①िवदेशीहŁका समÖया र 

जीबनयापनका लािग परामशª 

सेवा 

②िवदेशीहłको लािग काननूी 
परामशª 

a.com/for-forei

gn-residents/  

िचिनया ँ  

※अÆय भाषाहłको लािग 

सÐलाह गनुªहोस् 

(अिघÐलो िदनको 12:00 बजे 

सÌममा फोन या 

åरसेÈशनमा बुिकंग गनुªहोस् 

)  

② ÿÂयेक मिहनाको दोąो 

बुधबार 

 

② 14:00 ～/ 

15:00 ～/ 

16:00 ～/ 

*िदनमा तीन पटक 

 

हÆनो िसटी अिफस  

Öवाय°ता ÿवĦªन िवभाग    
https://www.cit

y.hanno.lg.jp/ku

rashi_seikatsuk

ankyo/shiminno

sodammadogu

chi/6543.html 

 

Öपेिनश (अिúम समय िलन 

पन¥छ) 

 

पिहलो र तेąो िबहीबार 

चौथो सोमबार  

 

9:00 – 12:00  

 

 

पोकेटकको माÅयमबाट 

बहòभाषी समथªन 

 

सोमबारदेिख शøुबारसÌम 

*रािÕůय िबदा बाहेक 

8:30 – 17:15 

फुिजमी िसटी अिफस  

 

049-251-2711 

（åरसेÈशन 272） 

िवदेशी 

नागåरकहłको लािग 

परामशª） 

https://www.cit

y.fujimi.saitama.j

p/kurashi_tetsu

zuki/01soudan

/2010-0517-

1125-137.html 

 

अंúेजी、 

िचिनया、ँ 

दि±ण कोåरयाली, 

तागालोग, 

Öपेिनस 

िभयतनामी,  

नेपाली 

*अÆय समिथªत भाषाहłको 

जानकारी िलनुहोस्   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िबहीबार  

(अिúम समय िलन सिकनेछ) 
13:00 – 16:00  

049-269-6450 

(फुिजिमनो 

अÆतराªिÕůय सÌबÆध 

केÆþ) 

शøुवार  10:00 – 13:00  

फुिजिमनो िसटी अिफस  

 

सोमबार देिख शøुवार सÌम 13:00 – 16:00  

मंगलबार देिख िबहीबार सÌम 10:00 -16:00 

िमयोशी टाउन हल  सोमबार  10:00 -13:00 

िबहीबार 13:00 -16:00 

फुिजिमनो अÆतराªिÕůय सÌबÆध 049-269-6450  सोमबार देिख शøुवार सÌम 10:00 -16:00 
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केÆþ (FICEC) 

〒३५६-०००४  

५-४-२५ कािमफुकुओका, 

फुिजिमनो िसटी  

049-256-4290   

http://www.ficec.jp/ 

सिनबार र आइतबार  13:00 – 16:00 

योकोसे नगर कायाªलय 

जीवनको उपयोगी जानकारी 

एिÈलकेशन 'वाकाŁ' को ¸याट 

माफª त परामशª 

 

・Android 

 

 

 

・iOS 

 

 

 

 

0494-25-0112 

https://yokoze.wa

karu.world/ja/hom
e 

 

अंúेजी、 

िचिनया、ँ 

दि±ण कोåरयाली,  

िभयतनामी, 

नेपाली 

थाई, 

तागालोग, 

Ìयानमार 

Öपेिनस 

 

 

सोमबारदेिख शøुबारसÌम 

※रािÕůय िबदा बाहेक 

24 घÁटा सेवा उपलÊध 

*नगर कायाªलयको 

जवाफ समय 9:00 

देिख 17:00 सÌम  

वाराबी िसटी हल पिहलो तला 

नागåरक परामशª िवभाग िभý 

िवदेशीहłको लािग सामाÆय 

परामशª काउÆटर  

048-433-7745 

https://www.cit

y.warabi.saitam

a.jp/shogaigaku

shu/kouryu/10

06312/10071

55.html  

अंúेजी, िचिनया ँ  

 

Åविन आधाåरत बहò भाषी 

अनुवाद मेिसन Ĭारा 

सहयोग 

सोमबार देिख शøुवार सÌम  

(िबदा बाहेक) 

 

9:00-17:00 

 

  

 

 

२ िवशेष² परामशª  

 

Öथान फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

साइतामा बार एसोिसएसन 

कानुनी परामशª केÆþ 

िवदेशी मुĥाहł २पटक सÌम िन: शुÐक 

(िवदेशीहłका लािग कानुनी परामशª)  

048-710-5666 

https://www.saiben.or.jp/fore

iner.html 

 

जापानी भाषा  

* åरजभ¥सन गनुª पन¥छ  

åरजभ¥सन åरसेÈशन： 

सोमबार देिख शुøवार 

सÌम 

9:00 – 17:00  

 

सिनबार 9:30 – 11:30 

परामशª िदन : 

बुधबार/शøुबार  

 

13:00 – 16:00  
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काननू टेरेस साइतामा (जापान काननूी 

सहायता केÆþ साइतामा ±ेýीय 

कायाªलय) 

सोधपुछको सामúीमा अनुŁप, सहयोग 

पµुने जापानी कानुनी ÿणाली र बार 

एसोिसएसनहł जÖता साÆदिभªक 

सÖंथाहłको जानकारी िन:शÐुक ÿदान 

गåरने छ (कल शÐुक लाµने छ)। 

आय अनुŁप आवÔयकता अनुसार िन: 

शÐुक कानुनी सÐलाह उपलÊध छ।  

0570-078312  

(IP फोनबाट 0503383-5375 

मा कल गनुªहोस्)  

https://www.houterasu.or.jp/

site/chihoujimusho-saitama/ 

(फोन) जापानी भाषा 

माý   

(Ăमण:  åरजभ¥सन 

गनुª पन¥छ)  

आवÔयकता अनुसार 

िन:शÐुक कानुनी 

परामशª 

आबÖयकता अनुसार 

भाषा  अनुवादक 

खोºनेछौ (ÓयवÖथा 

गनª नस³ने अवÖथा 

हòन स³छ) 

 

 

 

 

 

 

 

åरजभ¥सन åरसेÈशन： 

सोमबार देिख शøुवार 

सÌम 

※िबदाका िदनहŁ 

बाहेक 

9:00 – 17:00 

 

 

परामशª िदन  

ÿÂयेक मिहनाको 

दोąो र चौथो बुधबार  

※िबदाका िदनहŁ 

बाहेक 

※सावªजिनक 

िबदाहł र वषªको 

अÆÂय र नया ँवषª 

िबदाहł बाहेक  

13:00 – 16:20  

काननू टेरेस・बहòभाषी सचूना सेवा  

※िवदेशी भाषा सपोटª चािहने 

Óयिĉलाइ पिन, दोभाषे माफª त काननू 

टेरेसमा जानकारी िलन, परामशªको 

लािग åरजभ¥सन गनª सिकÆछ (कल 

शÐुक लाµने छ)） 

 

0570-078377   (फोन) 

िचिनया,ँ अंúेजी, 

Öपेिनश, 

पोचुªिगज, दि±ण 

कोåरयाली 

िभयतनामी 

तागालोग, 

नेपाली, 

थाई  

टेिलफोन åरसेÈशन: 

सोमबार देिख शøुवार 

सÌम  

※िबदाका िदनहŁ 

बाहेक 

9:00 – 17:00  

(सावªजिनक सÖथा) ÿवासी 

िन³केईिजन संघ 

िन³केईिजन परामशª केÆþ  

045-211-1788   
https://jadesas.or.jp/j

p/kokunai1/  

जापानी, 

पोचुªिगज, Öपेिनश  

सोमबार देिख शøुवार 

सÌम  

* रािÕůय र 

सावªजिनक िबदा 

बाहेक 

14:00 – 17:30  
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Öथान फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

साइतामा ÿीफे³चरल ÿहरी मु´यालय 

सामाÆय परामशª केÆþ 

 

िविभÆन परामशª, ÿहरी गितिविधहł 

बारे राय र अनुरोधहł िलन स³छौ।  

 

#91110  
(डायल लाइनहł साथ ै के
ही आईपी फोनहłबाट ÿयो
ग हòदनै ) 
वा 
048-822-91110   
साइतामा ÿीफे³चरल ÿहरी
 वेबसाइट  
https://www.police.pref.saita
ma.lg.jp 

जापानी  

  

आबÖयकता अनुसार 

सध ै   

24 घÁटा 

*अिफस डे मा 17:15 

पिछ शिनबार, 

आइतबार, सावªजिनक 

िबदाहł, वषªको अÆÂय 

र नया ँवषªको 

िबदाहłमा, साइतामा 

ÿीफे³चरल ÿहरी 

मु´यालयको सामाÆय 

ÿसासनमा कल 

ůाÆसफर गåर सेवा 

िदइने छ।  

साइतामा ÿीफे³चरल पुिलस अपराध 

पीिडत 

सपोटª सेÆटर  

(नुमाकागे, िमनामी वाडª , साइतामा 

िसटी) 

१-१०-१ 
रामुजा टावर तेąो तला  
 

① 0120-381-858  
  घटना वा दुघªटनामा 
संलµन Óयिĉहł र 
ितनीहłका पåरवारहłलाइ 
परामशª सेवा िदइने छ  
साइतामा ÿीफे³चरल ÿहरी 
वेबसाइट   
https://www.police.pref.saita
ma.lg.jp 

जापानी  सोमबार देिख 

शøुवार सÌम  

( सावªजिनक 

िबदाहł, वषªको 

अÆÂय र नया ँवषª 

िबदाहł बाहेक)  

8:30 – 17: 15  

② 8103  
 ( ल§िगक अपराध पीिडत 
परामशª फोन (हातो सान))  
 वा 
0120-83-8103  

यौन अपराधका पीिडतहł 
र ितनीहłका पåरवारहłलाइ 
परामशª सेवा िदइने छ  

आबÖयकता अनुसार 

सध ै  

24 घÁटा 

*अिफस डे मा 17:15 

पिछ शिनबार, 

आइतबार, सावªजिनक 

िबदाहł, वषªको अÆÂय 

र नया ँवषªको 

िबदाहłमा, साइतामा 

ÿीफे³चरल ÿहरी 

मु´यालयको सामाÆय 

ÿसासनमा कल 

ůाÆसफर गåर सेवा 

िदइने छ। 

साइतामा ÿीफे³चरल पुिलस िकशोर  

( रामुजा टावरको तेąो तÐला, १-१०-१ 

नुमाकागे, िमनामी-कु, साइतामा िसटी) 

िकशोरहł आफ§  र उनीहłका 

अिभभावकहłबाट, अपराध या धÌकì र 

अपराध पीिडतहł जÖता िकशोरका 

समÖयाहłमा मनोव²ैािनक परामशªहł 

िदइÆछ।   

048-865-4152 

(अिभभावकहłका लािग, 

आिद) 

048-861-1152  

( िकशोरहłका लािग (युवा 

टेिलफोन कनªर)) 

 

साइतामा ÿीफे³चरल ÿहरी 

वेबसाइट   

https://www.police.pref.saita

ma.lg.jp 

जापानी  सोमबार देिख 

शøुवार सÌम   

( सावªजिनक 

िबदाहł, वषªको 

अÆÂय र नया ँवषª 

िबदाहł बाहेक) 

8:30 – 16:15  
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Öथान  फोन नÌबर・URL भाषा परामशª िदन समय 

साइतामा ±ेý कानुनी मािमला Êयरूो 

① िवदेशी भाषा मानव अिधकार 

परामशª डायल 

③ िवदेशी भाषा इÆटरनेट मानव 

अिधकार परामशª डेÖक 

① 0570-090911 

 

② https://www.moj.go.jp/

JINKEN/jinken21.html

#01 

①② िचिनयाँ, 

दि±ण कोåरयाली, 

अंúेजी, िफिलिपनो, 

पोचुªिगज 

िभयतनामी, 

नेपाली, 

Öपेिनस, 

इÆडोनेिसयाली, थाई  

सोमबार देिख 

शøुवार सÌम   

(सावªजिनक िबदाहł, 

वषªको अÆÂय र नया ँ

वषª िबदाहł बाहेक) 

① 9:00 – 17:00  

 

साइतामा ÿीफे³चरल पित पÂनी िहंसा 

परामशª तथा सहयोग केÆþ (लङ्ैिगक 

समानता ÿवĦªन केÆþ) 

*घरेलु िहंसा (DV) र डेिटंग िहंसा (डेट 

DV) सÌबÆधी परामशª  

048-600-3700 जापानी, 

 

सोमबार देिख बुधबार, 

शøुवार, शिनबार  

 

  

आइतबार सावªजिनक 

िबदाहł  

※िबहीबार, वषªको 

अÆÂय र नया ँवषª 

िबदाहł बाहेक 

9:30 – 20:30  

 

 

9:30 – 17:00 

(सावªजिनक सÖथा) एिशयन वेलफेयर 

एजुकेशन फाउÆडेसन 

शरणाथê मािमला मु´यालय (RHQ)  

・इÆडोिचिनया ँ

शरणाथê/कÆभेÆसन 

शरणाथêहł・पुनवाªस 

शरणाथêहł  

0120-090-091  

・परूक संरि±त Óयिĉ  

0120-400-250  

・शरणाथê माÆयता आवेदक 

0120-925-357   

जापानी、 अंúेजी, 

ĀाÆसेली, 

िभयतनामी, 

Ìयानमार,  

युøेनी  

※ अÆय भाषाहłको 

लािग अिúम सोधपुछ 

गनुªहोस्  

सोमबार देिख 

शøुवार सÌम  

10:00 – 12:00  

14:00 – 16:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

साइतामा ÿीफे³चरल ÿहरी मु´यालय 

रेलवे ÿहरी गण   

  रेल िभý जÖता, रेलवे संरचना िभý 

यौन दुÓयªवहारका िशकार 

भएकाहŁलाई परामशªहł िदइÆछ।  

048-641-0599  जापानी  आबÖयकता अनुसार 

सध ै  

24 घÁटा 

*मिहला ÿहरी 

अिधकारी बाहेक अÆय 

ÿहरी अिधकारीले हेन¥ 

अवÖथा पिन हòन 

स³छ।  


