
埼玉県 LINE 公式アカウント「埼玉県庁」の防災・災害情報のプッシュ配信機能に係る利用規約 

（旧：埼玉県スマートフォンアプリ「まいたま防災」利用規約） 

 

（目的） 

第１条 この規約（以下「本規約」という。）は、埼玉県（以下「県」という。）が運用する埼玉県 LINE 公式アカウント

「埼玉県庁」（以下「県公式 LINE」という。）の防災・災害情報のプッシュ配信機能（以下「本機能」という。）の利

用に関する条件を定めるものです。 

２ 本機能は、本規約に同意した方（以下「利用者」という。）に限り、利用できるものとします。 

 

（規約への同意） 

第２条 利用者は、本規約の定めに従って本機能を利用しなければなりません。利用者は、本規約に有効かつ取消不能な

同意をしない限り本機能を利用できません。 

２ 利用者は、本機能を実際に利用することによって本規約に有効かつ取消不能な同意をしたものとみなされます。 

 

（規約の変更） 

第３条 県は、県が必要と判断する場合、あらかじめ利用者に通知することなく、いつでも本規約を変更できるものとし

ます。本規約が改訂された場合は、埼玉県のホームページ上に掲載した時から改訂後の内容が適用されます。なお、

当該変更の内容を個別に通知することはできませんので、本機能を御利用の際には随時、最新の本規約を御確認くだ

さるようお願いします。 

 

（防災・災害情報に係る受信設定の登録） 

第４条 利用者は、本機能の利用に際しては、利用端末ごとに県公式 LINE の「受信設定」画面から、「防災・災害情報」

に係る配信カテゴリー（受信を希望する地域及び情報種別）を設定してください。本設定が完了していない場合、県

から配信する防災・災害情報が届かなくなってしまうため、御注意ください。 

２ 本機能の登録を行った利用者は、いつでも利用を終了することができます。 

３ 利用者の本機能におけるすべての利用権は、理由を問わず、県公式 LINE をブロックした場合又は利用者自身で受信

設定情報を削除した時点で消滅します。なお、利用者が誤ってブロック又は削除した場合であっても、受信設定の登

録及びその他の情報について復旧することはできませんので予め御注意ください。 

４ 本機能の登録情報は、当該利用者のみに専ら帰属するものです。利用者の本機能におけるすべての利用権及びその行

使については、第三者に移転、貸与又は委任することはできません。 

 

（サービスの提供） 

第５条 利用者は、本機能を利用するにあたり、必要な通信機器、オペレーションシステム、通信手段及び電力などを、

利用者の費用と責任で用意しなければなりません。 

２ 県は、本機能が提供するサービスの全部又は一部を、利用登録における情報の有無及びその内容、その他、県が必要

と判断する条件を満たした利用者に限定して提供することができるものとします。 

 

（プライバシーポリシー） 

第６条 本機能を運営するにあたって取得した利用者に関する情報は埼玉県個人情報保護条例に基づき適切に取り扱い

ます。 

２ 本機能では、利用者へ防災・災害情報を提供するため、受信設定情報など必要最小限の情報を利用者から取得します

が、個人が特定される情報を許可なく収集、利用することはありません。 

３ 収集した個人情報は埼玉県個人情報保護条例で定める場合を除き、収集目的以外に利用及び第三者へ提供することは

ありません。 

４ 本機能の機能改善及び向上のため、本機能から得た情報及びデータを個人が特定できない形で統計的な資料として利

用する場合があります。また、統計的に処理された本機能のアクセス情報、閲覧環境等の情報については公表するこ

とがあります。 

５ 県公式 LINE をブロック又は利用者自身で受信設定情報を削除した場合、利用者が県公式 LINE 上に設定・登録し

た「防災・災害情報」に係る受信設定情報は、すべて削除します。 

 

（他システムの利用） 

第７条 本機能は、サービスの利用状況を把握するために LINE ヤフー株式会社が運営する「LINE Official Account 



Manager」及びモビルス株式会社が運営する「モビシリーズ」（以下「両システム」という、）を利用しています。両シ

ステムは、Cookie を利用して利用者の情報を収集します。また、両システムの利用規約及びプライバシーポリシーに

関する説明については、各社ホームページからご確認をお願いします。 

  〇LINE ヤフー共通利用規約（https://terms.line.me/line_terms?lang=ja） 

  〇モビシリーズ利用規約（https://mobilus.co.jp/terms） 

 なお、両システムの利用による損害に対して、埼玉県並びにサービス及びコンテンツ提供者は、一切の責任を負いませ

ん。 

 

（著作権等の権利の帰属） 

第８条 本機能に掲載されている情報等に関する著作権及びその他の権利は、著作権法、商標法その他の法律で保護され

ており、その権利は県又は正当な権利を有する第三者に帰属します。 

２ 本機能及び本機能で提供される情報について、本機能が提供する機能以外の方法で許可なく頒布、転載、出版、放送、

変更、掲示等の行為を禁じます。 

 

（他団体のサービス） 

第９条 本機能が提供するサービスには、県内市町村、国の機関、又は県との協定により連携する団体（以下「関係団体」

という。）が提供するサービス又はコンテンツを含む場合があります。当該サービス又はコンテンツに対する責任は、

これを提供する関係団体が負います。また、当該サービス又はコンテンツには、これを提供する関係団体が定める利

用規約その他の条件が適用されることがあります。 

 

（利用環境） 

第１０条 本機能は、全ての利用環境に対して完全な動作を保証するものではありません。利用者の環境や利用する機器

によって、一部又は全部の機能が利用できない場合があります。本機能の利用にあたって推奨するスマートフォン用

オペレーティングシステム(以下「OS」という。）は、iOS 14.0 以上、Android 8.0 以上（サービス提供者のポリシー

に従い、当該要件は適宜更新されます。）です。その他の OS でも正常に動作するものがあります。 

 

（禁止事項） 

第１１条 本機能の利用に際して、利用者による以下の行為を禁止します。また、悪質な場合には法的措置をとる場合が

あります。 

（１）法令又は公序良俗に違反し、又はそのおそれがある行為 

（２）犯罪行為に関連する行為 

（３）県のサーバー又はネットワークの機能を破壊したり、運用を妨害したりする行為 

（４）本機能の改変、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、又はその他これに類する行為 

（５）本機能のサービスの運営を妨害し、又は信用を毀損するおそれのある行為 

（６）他の利用者に関する個人情報等を収集し、又は蓄積する行為 

（７）他の利用者に成りすます行為 

（８）本機能に関連して、反社会的勢力に対して直接又は間接に利益を供与する行為 

（９）その他、県が不適切と判断する行為 

 

（免責事項） 

第１２条 本機能で提供される情報に基づく利用者の行動や、下記項目により発生した利用者又は第三者が被ったいかな

る不利益又は損害について、県は一切の責任を負わないものとします。また、本機能は、利用者の安全を保証するも

のではありません。 

（１）本機能の各種情報は実際の状況と異なる場合があります。その正確性、安全性を完全に保証するものではありませ

ん。特に、災害時等の緊急又は流動的な情報に関しては、完全性、確実性、有用性及び緊急性を保証するものではあ

りません。 

（２）通信回線の状況、システムの障害、メンテナンス、その他やむを得ない事由により、情報の不達、遅延が発生する

場合があります。また、その場合の再通知又は原因に関する調査等のご依頼にも応えることができません。 

（３）利用者に事前に通知することなく、サービスを変更、中断、終了することがあります。 

（４）本機能の利用登録及び利用に必要な機器類は、利用者自らの費用と責任において用意してください。また、本機能

は無料で利用できますが、本機能の利用に要する通信料金等の費用は、利用者の負担となります。 

（５）本機能は、すべての利用環境に対して完全な動作を保証するものではありません。利用者の環境や利用する機器に



よって、一部又は全部利用できない場合もあります。また、対象機種であっても、ご使用の端末機種や設定等により、

本機能内の情報が正しく表示されない場合があります。 

 

（準拠法及び裁判管轄） 

第１３条 本機能の利用並びに本規約の解釈及び適用は、他に別段の定めのない限り、日本国法に準拠するものとします。

また、本機能の利用並びに本規約の解釈及び適用に関する紛争については、他に別段の定めのない限り、さいたま地

方裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。 

 

（その他） 

第１４条 本機能の利用に関する、本利用規約に定めのない事項については、県の判断により決定するものとします。 

  

附則 

この利用規約は、令和５年３月１日から施行します。 

 


