
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-１ 

 
 

1  ปรกึษาท ัว่ไป 

2  ปรกึษาเฉพาะทาง 

 

1 ปรกึษาท ัว่ไป 
ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ศนูยใ์หค้ าปรกึษาท่ัวไปแกช่า

วตา่งชาตไิซตามะ(อาคารรวม

จังหวัดไซตามะชัน้ 3 

ศนูยจ์ัดตัง้ขึน้เพือ่สาธารณปร

ะโยชน)์ 

สมาคมแลกเปลีย่นนานาชาติ

จังหวัดไซตามะ 

 

 

 

 

 

048-833-3296 

 

https://www.sia

1.jp/foreign/advi

ce/ 

 

อังกฤษ จนี 

สเปน โปรตเุกส 

เกาหล ีตากาล็อก 

ไทย เวยีดนาม 

อนิโดนีเซยี เนปาล 

รัสเซยี ยเูครน 

ภาษาญีปุ่่ นอย่างง่าย 

วันจันทร-์ศกุร ์

※ยกเวน้วันหยดุนักขัต

ฤกษ์และเทศกาลปีใหม ่ 

 

ตอ้งจองล่วงหนา้กรณีนั

ดพบ 

 

ใหข้อ้มลูเรือ่งระบบตรว

จคนเขา้เมอืง 

ปัญหาระบบแรงงาน 

ปัญหาขอ้กฎหมายและ

ปัญหาระบบสวัสดกิาร 

9:00-16:00 

 

ศนูยค์วามเทา่เทยีมทางเพศป

ระจ าจังหวัดไซตามะ[With 

You ไซตามะ] 

 

※ใหค้ าปรกึษาดา้นความสมั

พันธร์ะหวา่งบุคคล ครอบครัว 

คูส่มรส  

ความทกุขใ์นชวีติและปัญหา

อืน่ๆ  

048-600-3800 

 

https://www.pre

f.saitama.lg.jp/w

ithyou/counsel/g

uide.html 

ญีปุ่่ น จันทร-์พุธ/ศุกร/์ เสาร ์ 

อาทติย/์  

 

วันหยดุนักขัตฤกษ์  

 

※เวน้วันพฤหัส/เทศกา

ลปีใหม ่

9:30-20:30 

 

 

9:30-17:00 

 
บทที ่12 

 
จดุใหค้ าปรกึษา 

โคบาตง มาสคอตจังหวัดไซตามะ 

https://www.sia1.jp/foreign/advice/
https://www.sia1.jp/foreign/advice/
https://www.sia1.jp/foreign/advice/
https://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-２ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ส านักงานเขตอาเงโอะ 

[Harō kōnā] 

จันทร:์ ชัน้ 1 

ของอาคารย่อยที ่3 

048-775-5111 

(ตอ่หมายเลข810) 

https://www.city

.ageo.lg.jp/page

/4-hc.html 

 

(รับปรกึษาทางอเี

มลดว้ยภาษาเวยีด

นาม)  

https://www.city

.ageo.lg.jp/ques/

questionnaire.ph

p?openid=295&c

heck 

 สเปน ทกุวันจันทร ์

(ยกเวน้วันหยุดนักขัตฤ

กษ์/ เทศกาลปีใหม)่ 

9:00-12:00 

13:00-16:00 

 อังกฤษ 9:00-12:00 

 จนี โปรตเุกส 

 

 

13:00-16:00       

          

(เวยีดนาม: อเีมล) - - 

มลีา่มทีส่ านักงาน/ทา

งโทรศัพทเ์ป็นภาษาอั

งกฤษ จนีสเปน 

โปรตเุกส เกาหล ี

เวยีดนาม เนปาล 

อนิโดนีเซยี 

ตากาล็อก ไทย ฮนิด ี

มองโกล และพมา่ 

วันจันทร-์ 

วันศกุรท์ีส่อง 

และเสารท์ีส่ีข่องเดอืน 

8:30-17:00 

 

 

ส านักงานเขตอริุมะ  

อาคาร A ชัน้ 2 

ฝ่ายสง่เสรมิภมูภิาค 

เคานเ์ตอรค์ าปรกึษาชาวตา่ง

ชาต ิ

04-2964-1111 

(ตอ่หมายเลข 

2147) 

http://www.city.i

ruma.saitama.jp

/kurashi/gaikoku

/kakushusodan/s

odan_gaikoku/6

050.html 

 อังกฤษ  วันอังคาร 

วันศุกรท์ีส่องและสี(่ตอ้ง

จอง) 

9:00-12:00 

สเปน วันพุธ 

จนี วันพฤหัสทีห่นึง่ของเดอื

น 

ส านักงานเขตคาวางุจ ิ

ฝ่ายสง่เสรมิความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม  

(Kyupura ตกึหลักM ชัน้ 4) 

※ใหค้ าปรกึษาท่ัวไป  

048-227-7607 

 

https://www.city

.kawaguchi.lg.jp

/soshiki/01060/0

20/4/3584.html 

 

ญีปุ่่ น  อังกฤษ  จนี  

เกาหล ี เวยีดนาม  

เนปาล อนิโดนีเซยี  

ตากาล็อก ไทย  

โปรตเุกส  สเปน  

ฮนิด ีฝรั่งเศส  รัสเซยี  

พมา่  เขมร  เยอรมัน  

อติาล ี มาเลย ์ 

มองโกเลยี  สงิหล 

(แตล่ะภาษาใชเ้วลาต่

างกัน ) 

วันอังคาร-เสาร ์

※ยกเวน้วันหยดุนักขัต

ฤกษ์และเทศกาลปีใหม ่ 

 

※ (วันอังคาร-เสาร:์ 

อังกฤษ จนี) 

(อังคาร:  

ตากาล็อก) 

(ทกุวันพุธและอังคารที่

สองและสี:่ เกาหล)ี 

(วันเสาร:์เวยีดนาม) 

9:00-12:00 

13:00-17:15 

https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-３ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

 อาคาร 2 

ส านักงานเขตคาวางุจ ิ 

(ฝ่ายกจิการพลเรอืน) 

048-258-1110 ญีปุ่่ น อังกฤษ จนี 

ตรุก ี

※กรณีภาษาตรุกอีาจ

มกีารเปลีย่นแปลง 

ทกุวันพฤหัส 10:00-12:00 

13:00-16:00 

ส านักงานเขตคาวางุจ ิ

จุดใหค้ าปรกึษาชว่ยเหลอืชา

วตา่งชาต ิ 

※ดา้นธรุกรรมกฎหมาย  

048-259-9037 

048-259-9038 

(หอ้งปรกึษาพลเมื

อง ) 

ญีปุ่่ น  

※นัดลว่งหนา้  

วันพุธทีส่ามของเดอืน  13:30-16:00 

ส านักงานเขตคาวาโกเอะ 

ศนูยน์านาชาต ิ

(ชัน้5 

อาคารครุาเสคาวาโกเอะ) 

049-228-7723 

https://www.city

.kawagoe.saitam

a.jp/kurashi/bun

ka/1003482/100

3508/1003509.h

tml 

 

ญีปุ่่ น เวยีดนาม วันเสารท์ีห่นึง่และทีส่า

ม 

13:00-18:00 

 

 

 

 

ญีปุ่่ น จนี วันจันทรท์ีส่องและสี ่

ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกับ

สถานภาพการพ านัก 

(ญีปุ่่ น) 

วันเสารท์ีส่ี ่

ค าแนะน าดา้นกฎหมา

ย(ภาษาญีปุ่่ น) 

สามารถจองได ้

วันศกุรท์ีส่ี ่ 15:00-17:00 

ส านักงานเมอืงเกยีวดะ 

ฝ่ายสง่เสรมิกจิกรรมในพืน้ที ่

048-556-1111 

(ตอ่ 251) 

https://www.city

.gyoda.lg.jp/kura

shi/gaikoku/115

61.html 

ญีปุ่่ น อังกฤษ สเปน 

และโปรตเุกส 

 

มเีครือ่งแปลหลายภา

ษา 

จันทร-์ศุกร ์

※เวน้วันหยดุราชการ/ 

เทศกาลปีใหม่ 

8:30-17:15 

อาคารส านักงานเขตฮานวิ 

ชัน้ 2 

ฝ่ายสง่เสรมิภมูภิาค 

จุดบรกิารใหค้ าปรกึษาส าหรับ

ผูอ้ยูอ่าศัยชาวต่างชาต ิ

048-561-1121 

https://www.city

.hanyu.lg.jp/doc

s/202503130002

6/ 

ใหบ้รกิารผ่านเครือ่งแ

ปลภาษา 

จันทร-์ศุกร ์ 8:30-17:15 

ส านักงานเมอืงคกูติกึหลักชัน้ 

3 ฝ่ายกจิกรรมพลเมอืง 

0480-22-1111 

https://www.city

.kuki.lg.jp/machi

zukuri/kyodo/ko

kusaikoryu/1004

933.html 

อังกฤษและจนี 

 

※มเีครือ่งแปลภาษา

แบะลา่มทางวดิโีอ 

(ญีปุ่่ น อังกฤษ จนี 

เกาหล ีโปรตเุกส 

สเปน ฮนิด ีไทย 

เนปาล ฟิลปิปินส ์

เวยีดนาม ฝรั่งเศส 

รัสเซยี อนิโดนีเซยี 

เขมร มองโกล ยเูครน 

พมา่ และมาเลย ์

จันทร-์ศุกร ์

※ยกเวน้วันหยดุนักขัต

ฤกษ์/ เทศกาลปีใหม่ 

9:00-12:00 

13:00-16:30 

https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-４ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ส านักงานเมอืงโคชงิายะตกึห

ลักชัน้ 3 

ฝ่ายสง่เสรมิกจิกรรมพลเมอืง 

048-963-9114 

 

https://www.cit

y.koshigaya.sait

ama.jp/kurashi_

shisei/kurashi/k

okusaika/souda

n/gaikokujin_so

dan_madoguchi

.htm 

ญีปุ่่ น อังกฤษ จนี 

เวยีดนาม 

และฟิลปิปินส ์

 

มเีครือ่งแปลหลายภา

ษา 

จันทร-์ศุกร ์ 9:00-16:30 

ศนูยส์ง่เสรมิกจิกรรมพลเมอืง

ของเมอืงโคชงิายะ 

(โคชงิายะทวนิซติีB้cityชัน้ 5 

048-969-2750 

 

https;//koshigay

aci.machikatsu.

co.jp/as-

koshigaya/index

.html 

 

อังกฤษ จนี 

 

※ส าหรับภาษาอืน่ๆ 

จ าเป็นตอ้งปรกึษาล่ว

งหนา้ 

ทกุวัน 

(ยกเวน้ชว่งสิน้ปีและขึน้

ปีใหม)่ 

 

ปรกึษาทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้

นเอกสารทางราชการ: 

วันพุธที ่3 ของเดอืน 

ปรกึษาทนายความ: 

วันพุธที ่4 ของเดอืน ※ 

การปรกึษาเฉพาะทาง

จ าเป็นตอ้งจองล่วงหนา้ 

10:00-16:30 

ส านักงานเขตโอมยิะ 

เมอืงไซตามะ 

048-646-3097 

(หอ้งใหค้ าปรกึษา

ของพลเมอืง) 

※เวน้วันหยดุราชก

ารและเทศกาลปีใ

หม ่

อังกฤษ ตากาล็อก วันจันทร ์ 9:00-12:00 

เกาหล ี วันอังคาร 

เวยีดนาม วันพุธ 

จนี วันพฤหัส 

ส านักงานการทอ่งเทีย่วและก

ารแลกเปลีย่นนานาชาต ิ

ไซตามะ  

ศนูยแ์ลกเปลีย่นนานาชาต ิ

(บรษัิทมหาชน) 

ชัน้ 9 

ตรงขา้มทางออกทศิตะวันออ

กของสถานีอรุาวา 

 

มกีารใหค้ าปรกึษาผา่นการโท

รศัพท ์(รองรับ 20 ภาษา)  

※ ปิดท าการในวันอาทติย ์

วันหยดุราชการ 

และชว่งวันหยดุสิน้ปี 

048-887-1506 

 

https://stib.jp/int

ernational/consu

lt 

  

ญีปุ่่ น วันจันทร-์ พฤหัส 10:00-17:00 

(รับถงึ 16:30 

น.) 

จนี วันอังคาร 

 

9:00-12:00/  

13:00-15:00  

(รับถงึ 14:00 

น.) 

อังกฤษ วันพุธ 

 

9:00-12:30/ 

13:00-14:30  

(รับถงึ 14:00 

น.) 

เกาหล ี

 

วันพฤหัส 

 

9:00-12:00/ 

13:00-15:00 

(รับถงึ 14:00 

น.) 

https://stib.jp/international/consult
https://stib.jp/international/consult
https://stib.jp/international/consult


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-５ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ส านักงานเขตซายามะ 

ชัน้ 2 ฝ่ายวัฒนธรรมทอ้งถิน่  

สมาคมแลกเปลีย่นนานาชาติ

ซายามะ 

หน่วยใหค้ าปรกึษาชาวต่างช

าต ิ 

04-2952-4584 

 

https://www.sifa

.saitama.jp/ 

 

 

 

อังกฤษและมเีครือ่งช่

วยลา่ม 

 

ใหค้ าปรกึษาดา้นชวีติ

และกฎหมาย 

โดยมลีา่ม 

วันจันทร-์พุธ-ศุกร ์ 9:00-16:00 

ส านักงานเขตชกิ ิ

ฝ่ายสง่เสรมิชวีติพลเมอืง 

ใหค้ าปรกึษาชาวตา่งชาต ิ

048-473-1468 

นัดลว่งหนา้ในกรณี

ไมใ่ชวั่นท าการ 

 

https://www.city

.shiki.lg.jp/soshi

ki/12/2332.html 

 

อังกฤษ 

 

 

อังคารทีส่ามของเดอืน 10:00-12:00 

 

 

 

จนี จันทรท์ีส่ามของเดอืน 10:00-12:00 

)เวยีดนาม  สเปน 

โปรตเุกส เนปาล 

และฮนิด)ี 

※ตอ้งจอง 

  

ส านักงานเขตโซกะ 

มมุใหค้ าปรกึษานานาชาต ิ

 

 

 

 

 

048-922-2970 

 

https://www.city

.soka.saitama.jp

/cont/s1402/010

/020/030/01.ht

ml 

 

อังกฤษ จนี  

※สเปน เกาหล ีไทย 

ฝรั่งเศส 

และภาษาตากาล็อก 

จ าเป็นตอ้งจองล่วงห

นา้ 

※มเีครือ่แปลภาษา 

ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

วันจันทร ์

วันพุธ 

วันศุกร ์

9:00-17:00 

 

วันอังคาร 

วันพฤหัสบด ี

 

 

 

ตอ้งนัดลว่งหนา้ 

ส านักงานเขตโทโกโรซาวะ  

ฝ่ายใหค้ าปรกึษาพลเมอืง  

04-2998-9092 

https://www.city

.tokorozawa.sait

ama.jp/kurashi/s

oudan/shiminsou

dan/soudan2020

0311091647560.

html 

จนี  วันพฤหัสทีห่นึง่/สาม 10:00-12:00 

(รับถงึ 11:30) 

อังกฤษ ตากาล็อก พฤ.ทีส่อง/สี ่

ส านักงานเขตโทดะ ชัน้ 3   

จุดใหค้ าปรกึษาพลเมอืง 

 

048-441-1800 

(ตอ่ 483) 

https://www.city

.toda.saitama.jp/

soshiki/192/com

munity-

gaikokujin-

soudan.html 

 อังกฤษ  วันจันทร ์

วันพุธ  

9:00-12:00 

13:00-17:00 

จนี 

 

※อาจมกีารเปลีย่นแป

ลง 

※มกีารบรกิารแปลเอ

กสาร 

วันอังคาร 

วันพฤหัส 

วันศุกร ์

https://www.sifa.saitama.jp/
https://www.sifa.saitama.jp/
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
https://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-６ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

สมาคมแลกเปลีย่นนานาชาตเิ

มอืงโทดะ 

(อาคารส านักงานเขตโทดะชั ้

น 2) 

① 

จุดใหค้ าปรกึษาดา้นปัญหากา

รใชช้วีติแกช่าวตา่งชาต ิ

② 

จุดใหค้ าปรกึษาดา้นกฎหมาย

แกช่าวต่างชาต ิ

048-434-5690 

 

https://toda-

tifa.com/for-

foreign-

residents/ 

 

 

① ญีปุ่่ น อังกฤษ จนี 

② ญีปุ่่ น อังกฤษ จนี  

※ 

ภาษาอืน่ๆใหป้รกึษาก่

อนทางโทรศัพท/์ทีเ่ค

านเ์ตอรภ์ายใน 12:00 

กอ่นวันนัด 

① วันอังคาร-อาทติย ์ ① 8:45-17:30 

 

 

② 

ทกุวันพุธทีส่องของเดอื

น 

② เริม่ 14:00/  

เริม่ 15:00/  

เริม่ 16:00  

※ 3 ครัง้/วัน 

ส านักงานเขตฮันโน 

ฝ่ายสง่เสรมิการปกครอง 

https://www.city

.hanno.lg.jp/kur

ashi_seikatsukan

kyo/shiminnosod

ammadoguchi/6

543.html 

ใช ้Pocket Talk 

ชว่ยแปลหลายภาษา 

จันทร-์ศุกร ์ 8:30-17:15 

ส านักงานเขตฟจูมิ ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

049-251-2711 

(ตอ่ 272) 

(ใหค้ าปรกึษาดา้น

การใชช้วีติแกช่าว

ตา่งชาต)ิ 

https://www.city

.fujimi.saitama.j

p/kurashi_tetsuz

uki/01soudan/20

10-0517-1125-

137.html 

อังกฤษ จนี เกาหล ี  

ตากาล็อก สเปน 

เวยีตนาม เนปาล เซบ ู

(เซบัวโน) 

※ภาษาอืน่ๆตอ้งยนืยั

นภาษาทีใ่ชก้อ่นนัด 

วันพฤหัส 

(ตอ้งนัดล่วงหนา้) 

 

 

 

 

 

13:00-16:00 

 

 

 

 

 

 

049-269-6450 

(ศนูยแ์ลกเปลีย่นน

านาชาตฟิจูมิโินะ) 

วันศุกร ์

 

10:00-13:00 

ส านักงานเขตฟจูมิโินะ 

 

 

วันจันทรแ์ละวันศุกร ์ 13:00-16:00 

อังคาร-พฤหัสบด ี 10:00-16:00 

ส านักงานเมอืงมโิยช ิ วันจันทร ์ 10:00-13:00 

วันพฤหัสบด ี 13:00-16:00 

ศนูยแ์ลกเปลีย่นนานาชาตฟิจูิ

มโินะ(FICEC) 

〒356-0004 

5-4-25 kamifukuoka  

fujimino-shi 

049-269-6450 

049-256-4290 

http://www.ficec

.jp/ 

วันจันทร-์ 

วันศกุร ์

10:00-16:00 

https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
http://www.ficec.jp/
http://www.ficec.jp/


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-７ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ทีท่ าการเมอืงโยโคเสะ 

ขอค าปรกึษาผ่านแชท 

[wakaru] 

จากแอปพลเิคชนัสมดุอยู่อาศั

ยสะดวก 

 

・Android 

 

・iOS 

0494-25-0112 

https://yokoze.w

akaru.world/ja/h

ome 

อังกฤษ จนี เกาหล ี

เวยีตนาม เนปาล 

ไทย ตากาล็อก พมา่ 

และสเปน 

จันทร-์ศุกร ์

※ยกเวน้วันหยดุนักขัต

ฤกษ์ 

ระบบตอบรับ 24 

ชัว่โมง 

※การตอบกลับข

องทีท่ าการอยูใ่น

ชว่ง 9:00-17:00 

ส านักงานเขตวาราบ ิชัน้ 1  

แผนกความร่วมมอืพลเมอืง 

จุดใหค้ าปรกึษาองคร์วมแกช่

าวตา่งชาต ิ

048-433-7745 

https://www.city

.warabi.saitama.j

p/shogaigakushu

/kouryu/100631

2/1007155.html 

 

อังกฤษ จนี 

 

(มเีครือ่งมอืชว่ยแปล

หลายภาษาดว้ยเครือ่

งแปลภาษา) 

จันทร-์ศุกร ์

(ยกเวน้วันหยุดนักขัตฤ

กษ์) 

9:00-17:00 

 

 

 

 

https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-８ 

2 ปรกึษาเฉพาะทาง 

 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพท์
/โฮมเพจ 

ภาษา วันทีป่รกึษา เวลา 

บรกิารใหค้ าปรกึษากฎหมาย
ไซตามะ 
เนตบัิณฑติยสภา 
ศนูยใ์หค้ าปรกึษา 
ดา้นกฎหมาย 
ฟรจี านวน 2 ครัง้ 
(ค าแนะน าทางกฎหมายส าห
รับชาวตา่งชาต)ิ 

048-710-5666 
https://www.saib
en.or.jp/soudan/c
onsultation/forein
er.html 
 

【การจอง】 
ภาษาญีปุ่่ นเทา่นัน้ 
※หากโทรไปทีส่มาค
แลกเปลีย่นนานาชาติ
จังหวัดไซตามะ 
จะสามารถจองการปรึ
กษาเป็นภาษา 
ตา่งประเทศได ้
【การปรกึษา】 
จะด าเนนิการจัดหาลา่
มตามภาษาของผูข้อรั
บค าปรกึษา 
(ในบางกรณีอาจไม่ส
ามารถจัดหาได)้ 

เปิดรับจอง 
วันจันทร-์ศกุร ์
※ยกเวน้วันหยดุนัก
ขัตฤกษ์และเทศกา
ลปีใหม ่

สภาทนายความไ
ซตามะ 
9:00-17:00 
สมาคมแลก 
เปลีย่นนานาชาติ
ไซตามะ 
9:00-16:00 

วันเสาร ์
(เฉพาะสภาทนายค
วามไซตามะเทา่นัน้
) 
 

9:30-11:30 
 
 
 

วันพุธ 
วันศกุร ์

13:00-16:00 

ศนูยช์ว่ยเหลอืทางกฎหมาย
ส านักงานสาขาไซตามะ 

① การใหข้อ้มลู (โทรศัพท ์
การพูดคุย) 
ใหข้อ้มลูเกีย่วกับระบบกฎหม
ายของญีปุ่่ นโดยไมเ่สยีค่าใช ้

จ่าย 
 
 

0570-078312 
(โทรศัพท ์IP 
โทร 0503383-
5375) 

https://www.hout
erasu.or.jp/site/ch
ihoujimusho-
saitama/ 

① การใหข้อ้มลู 
ญีปุ่่ นเท่านัน้ 
 
 

① การใหข้อ้มลู 
วันจันทร-์  
วันศกุร ์
※ยกเวน้วันหยดุนัก
ขัตฤกษ์และเทศกา
ลปีใหม ่
 

(โทรศัพท)์ 
9:00-17:00 
(พูดคยุ) 
9:00～16:30 
 
 

② 
บรกิารปรกึษากฎหมายฟร ี
(แบบพูดคยุ) 
ใหค้ าแนะน าทางกฎหมายฟรี
ในบางกรณี 
สามารถใชบ้รกิารได ้(ครัง้ละ 
30 นาท ี 
ปรกึษาเรือ่งเดมิไดไ้มเ่กนิ 3 
ครัง้ 
จ ากัดเฉพาะการปรกึษาดา้น
คดแีพ่งเท่านัน้) 

 ②ปรกึษากฎหมายฟร ี  
จัดหาล่ามใหต้ามภา
ษาแมข่องผูข้อค าปรึ
กษา 
(อาจหาไม่ไดบ้างกร
ณี) 
※ตอ้งจอง 

② 
การปรกึษากฎหมา
ยฟร ี
เปิดรับจอง: 
วันจันทร ์– วันศุกร ์
※ 
ยกเวน้วันหยุดนักขั
ตฤกษ์และเทศกาล
ปีใหม ่
※ 
เริม่เปิดรับจองตัง้แ
ตวั่นจันทรข์องสปัด
าหก์อ่นหนา้วันปรกึ
ษา 
(หากวันจันทรเ์ป็นวั
นหยดุนักขัตฤกษ์ 
จะเริม่ในวันท าการถั
ดไป) 
วันใหค้ าปรกึษากฎ
หมาย: 
วันพุธทีส่องและสีข่
องเดอืน 
※เวน้วันหยดุ 
ราชการและเทศกา
ลปีใหม ่

(เปิดรับจอง) 
9:00-17:00 
(ปรกึษากฎหมาย
) 
13:00-16:20 

https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-９ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพท์
/โฮมเพจ 

ภาษา วันทีป่รกึษา เวลา 

บรกิารขอ้มลูหลายภาษาของ
ศนูยส์นับสนุนกฎหมายของ
ญีปุ่่ น 
※ตัวชว่ยเหลอืทางภาษาขอ
ค าปรกึษาไดท้ีโ่ฮเทราซ ึ
(มคีา่บรกิารโทรศัพท)์ 

0570-078377 
 
 

โทรศัพท:์ 
จนี อังกฤษ 
สเปนโปรตเุกส 
เกาหลเีวยีดนาม  
ตากาล็อก 
เนปาล ไทย 
อนิโดเนเซยี 

โทรศัพท:์ 
วันจันทร-์วันศุกร ์
※ 
ยกเวน้วันหยุดนักขั
ตฤกษ์และเทศกาล
ปีใหม ่
 

9:00-17:00 

สมาคมคนเชือ้สายญีปุ่่ นในต่
างประเทศ 
ศนูยใ์หค้ าปรกึษาคนเชือ้สาย
ญีปุ่่ น 

045-211-1788 
https://jadesas.or
.jp/jp/kokunai1/ 
 

ญีปุ่่ น โปรตเุกส สเปน วันจันทร-์ศกุร ์
※ยกเวน้วันหยดุนัก
ขัตฤกษ์และเทศกา
ล 

14:00-17:30 

ส านักงานต ารวจจังหวัดไซต
ามะ 
ใหค้ าปรกึษาและขอ้มูลกจิกร
รมของต ารวจ 

#9110 
(กรณีโทรไม่ตดิ 
ใหโ้ทรไปที ่
048-822-9110) 
 
เว็บไซตต์ ารวจ 
จังหวัดไซตามะ 
http://www.police
.pref.saitama.lg.jp  

ญีปุ่่ น ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

※หลัง 17.15 
ของวันจันทร-์
อาทติยแ์ละวันหยุ
ดนักขัตฤกษ์/เทศ
กาลปีใหม ่ 
จะโอนสายไปยัง
กองบัญชาการต า
รวจ 
จังหวัดไซตามะโ
ดยอัตโนมัต ิ

ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบอาช
ญากรรม 
ต ารวจจังหวัดไซตามะ 
(นุมาคาเงะ มนิามคิ ุ
ไซตามะช ิ1-10-1 
แลมซา่ทาวเวอรช์ัน้ 3) 

①0120-381-858 
(ใหค้ าปรกึษาส าหรั
บผูป้ระสบอาชญาก
รรมและอุบัตเิหตรุว
มถงึสมาชกิครอบครั
ว) 

เว็บไซตต์ ารวจจังห
วัดไซตามะ 
http://www.police
.pref.saitama.lg.jp  

ญีปุ่่ น 
(อาจมกีารจัดเตรยีมล่
ามให ้
ตามภาษาของผูข้อรับ
ค าปรกึษา) 

วันจันทร-์ศกุร ์
(ยกเวน้วันหยุดนักขั
ตฤกษ์และเทศกาล
ปีใหม)่ 

 8:30-17:15 

②#8103 
(ใหค้ าปรกึษาเรือ่ง
ความเสยีหายจากอ
าชญากรรมทางเพศ 
โทร 0120-83-
8103 [คณุฮาโตะ]) 
และ 
ส าหรับผูเ้ผชญิอาช
ญากรรมทางเพศจา
กครอบครัว 

ญีปุ่่ น 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 
※หลัง 17:15 
ในวันจันทร-์
อาทติย(์รวมวันห
ยดุนักขัตฤกษ์แล
ะเทศกาลปีใหม)่ 
จะโอนสายอัตโน
มัตไิปทีส่ านักงาน
ต ารวจจังหวัดไซ
ตามะ 

https://jadesas.or.jp/jp/kokunai1/
https://jadesas.or.jp/jp/kokunai1/


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-１０ 

ชือ่และสถานที ่ หมายเลขโทรศัพท์
/โฮมเพจ 

ภาษา วันทีป่รกึษา เวลา 

ศนูยช์ว่ยเหลอืเยาวชนต ารวจ
จังหวัดไซตามะ  
( 1-10-1 นุมาคาเงะ 
มนิามคิเุมอืงไซตามะ 
หอลัมซาชัน้ 3) 
ใหค้ าปรกึษาดา้นสขุภาพจติ
ของเยาวชน เชน่ 
ความประพฤต ิการกลั่นแกลง้ 
และอาชญากรรมจากตัวเด็ก
หรอืพ่อแม่ 

048-865-4152 
(ส าหรับผูป้กครองห
รอือืน่ๆ) 
048-861-1152 
(ส าหรับเยาวชน) 
เว็บไซตต์ ารวจจังห
วัดไซตามะ 

https://www.polic
e.pref.saitama.lg.j
p 

ญีปุ่่ น วันจันทร-์ศกุร ์
(ยกเวน้วันหยุดนักขั
ตฤกษ์และเทศกาล
ปีใหม)่ 

8:30-16:15 

หน่วยต ารวจรถไฟกองบัญชา
การต ารวจจังหวัดไซตามะ 
※ใหค้ าปรกึษาและรับรอ้งเรี
ยนการถกูลวนลามในรถไฟ 
เป็นตน้ 

048-641-0599 ญีปุ่่ น ตลอดเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 
※บางกรณีเจา้ห
นา้ทีอ่าจเป็นหญงิ
หรอืชาย 

ส านักกฎหมายไซตามะ 
※ใหค้ าปรกึษาดา้นสทิธมินุ
ษยชนของชาวตา่งชาต ิ

①0570-090-911 
 
② 

https://www.moj.
go.jp/JINKEN/jink
en21.html#01 
 
 

จนี เกาหล ี อังกฤษ 
ตากาล็อก เนปาล 
โปรตเุกส สเปน 
อนิโดนีเซยี ไทย 
เวยีดนาม  

วันจันทร-์ศกุร ์
(ยกเวน้วันหยุดนักขั
ตฤกษ์และเทศกาล
ปีใหม)่ 

 9:00-17:00 

ศนูยใ์หค้ าปรกึษาและความช่

วยเหลอืดา้นความรุนแรงคู่ส
มรสประจ าจังหวัดไซตามะ 
(หน่วยศนูยค์วามเท่าเทยีมท
างเพศประจ าจังหวัดไซตามะ
) 
※ใหค้ าปรกึษาเรือ่งความรุน
แรงจากครอบครัวหรอืการออ
กเดท  

048-600-3700 ญีปุ่่ น วันจันทร-์พุธ/ 
เสาร ์
 
 
วันอาทติย ์
วันหยดุนักขัตฤกษ์ 
※เวน้วันพฤหัสและ
เทศกาลปี-ใหม)่ 

9:30-20:30 
 
 
 
9:30-17:00 

มลูนธิเิพือ่สวัสดกิารและการ
ศกึษาของชาวเอเชยีส านักง
านใหญช่ว่ยเหลอืผูล้ีภ้ัย 
(RHQ) 

•ผูล้ีภ้ัยชาวอนิโดจี
นและผูท้ีถู่กก าหนด
ใหเ้ป็นผูล้ีภ้ัย 
ผูล้ีภ้ัยประเทศทีส่า
ม: 
0120-090-091 
• 
กลุม่ผูคุ้ม้ครองผูล้ีภ้ั
ย:  
0120-400-250 
• 
ผูส้มัครขอรับรองผูล้ี้
ภัย: 0120-925-
357 

ญีปุ่่ น อังกฤษ 
ฝรั่งเศส 
เวยีดนามพมา่ ยเูครน 
※สอบถามลว่งหนา้
ส าหรับค าปรกึษาในภ
าษาอืน่ๆ 

วันจันทร-์ศกุร ์ 10:00-12:00 
14:00-16:00 
 

 

https://www.police.pref.saitama.lg.jp/
https://www.police.pref.saitama.lg.jp/
https://www.police.pref.saitama.lg.jp/
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html#01
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html#01
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html#01

