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                                                                                โคบาตง มาสคอตจงัหวดัไซตามะ 

 

１ ขอ้มลูการตดิตอ่กรณีฉุกเฉนิ   

２ กฎจราจรของญีѷปุ่ น 

３ อบุตัเิหตุจราจร 

４ การป้องกนัอาชญากรรม 

５ การชว่ยผูป้ระสบอาชญากรรมและอืѷนๆ 

６ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ     

 
 

1 ขอ้มลูการตดิตอ่กรณีฉุกเฉนิ  

(1)  ไฟไหม ้เจ็บป่วยกะทันหัน บาดเจ็บ ฯลฯ 119  
 เมืѷอตอ้งการเรยีกรถดับเพลงิหรอืรถพยาบาล ใหก้ด 119 เมืѷอเจา้หนา้ทีѷรับสาย 

ใหร้ะบวุา่คณุตอ้งการรถดับเพลงิ (shoubosha) หรอืรถพยาบาล (kyuukyuusha) 

จากนัѸนใหร้ายละเอยีดและทีѷอยูข่องทีѷเกดิเหตฉุุกเฉนิกับเจา้หนา้ทีѷดําเนนิการ 

ชืѷอสถานทีѷสําคัญทีѷอยูใ่กลท้ีѷเกดิเหต ุชืѷอของคณุ และหมายเลขโทรศัพทข์องคุณ 
 หากคณุใชร้ถพยาบาล การขนสง่ไปยังสถานพยาบาลไมเ่สยีคา่ใชจ่้าย 

แตค่ณุตอ้งรับผดิชอบคา่รักษาพยาบาลทีѷสถานพยาบาล 

โปรดเตรยีมบัตรประกันสขุภาพและเงนิสดทีѷจําเป็นใหพ้รอ้ม 
 รถพยาบาลมไีวส้ําหรับผูท้ีѷมคีวามจําเป็นตอ้งนําสง่โรงพยาบาลอยา่งเร่งดว่น เชน่ 

ไดรั้บบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยกะทันหัน กรุณาใชร้ถแท็กซีѷ ฯลฯ ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉิน 

หากคณุไมท่ราบวา่จะไปโรงพยาบาลใด 

บรกิารใหค้ําปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิของจังหวัดไซตามะ (# 7119 หรอื 048-824-4199) 

จะใหค้ําแนะนําแกส่ถาบันทางการแพทยต์ลอด 24 ชัѷวโมง (ยกเวน้ทันตกรรม ศัลยกรรมชอ่งปาก 

และจติเวช) (สามารถใชไ้ดใ้นภาษาญีѷปุ่ น) 
 นอกจากนีѸแผนกดับเพลงิยังแนะนําบรษัิทขนสง่ผูป่้วยเอกชน (คดิคา่บรกิาร) 

ทีѷไดรั้บการรับรองจากแผนกดับเพลงิทีѷสามารถใชไ้ดเ้มืѷอเขา้หรอืออกจากโรงพยาบาลหรอืไปโรงพ

ยาบาล 

บททีѷ 2 

เหตฉุุกเฉนิ ภยัพบิตั ิ

อาชญากรรม 

 การจราจร 
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119 ตัวอยา่งการโทร  
  ในกรณีไฟไหม:้ "ไฟไหม"้ "○○กําลังลกุไหม"้ 
 ในกรณฉุีกเฉิน: "กรุณาสง่รถพยาบาลใหฉั้นดว้ย" 
       “กรุณาสง่รถพยาบาล (ฉัน / มคีน) ไดร้ับบาดเจ็บจากอบุัตเิหตทุางรถยนต”์ (ใหร้าย

ละเอยีดเชน่วา่มคีนตดิอยูข่า้งใน [“ hasamarete 
iru”] เป็นตน้) 

       “กรุณาสง่รถพยาบาลใหฉั้นดว้ย” 
       "มกีารเจ็บป่วยกะทันหัน (โดยเฉพาะ หมดสต ิฯลฯ)" 
ถัดต่อไป 
 สถานทีѷ: "สถานทีѷคอื ○ เมอืง ○ ทีѷอยู ่หมายเลขโทรศัพทค์อื ○○○ ー ○○○○ ม ี○○ บรเิวณใกลเ้คยีง
" 
 ขอ้มลูผูโ้ทร:"ฉันชืѷอ○○ " 

   

(2) ตํารวจ-110   
 เมืѷอคณุตกเป็นเหยืѷอของอาชญากรรม ประสบอบุัตเิหตบุนทอ้งถนน หรอืโทรแจง้ตํารวจฉุกเฉนิ 

หากคณุตกเป็นเหยืѷอของอาชญากรรมหรอืเกีѷยวขอ้งกับอบุัตเิหตจุราจร 

กรุณาโทรศัพทแ์จง้ตํารวจทีѷหมายเลข 110 ทันท ีเมืѷอตํารวจถาม ใหเ้ลา่วา่เกดิอะไรขึѸน 

(มผีูไ้ดรั้บบาดเจ็บหรอืไม่ ผูต้อ้งหายังอยูห่รอืไม ่เป็นตน้) 

จากนัѸนใหต้อบคําถามอยา่งใจเย็นทีѷสดุวา่เหตกุารณ์เกดิขึѸนเมืѷอใด (กีѷนาททีีѷแลว้) ทีѷไหน 

(ทีѷอยูแ่ละ/หรอืจุดสงัเกตใกลเ้คยีง) และสิѷงทีѷผูก้ระทําความผดิทํา และแจง้ชืѷอและเบอรโ์ทรตามลําดับ 
110 ตัวอย่างการโทร 

  อาชญากรรม:：「“ฉันเจอโจร (คนฉกกระเป๋า) ฉันไม่ไดร้ับบาดเจ็บ ไม่มีใครไดร้ับบาด
เจ็บ”」 
  เก ิดขึѸนกีѷโมง：「ประมาณ 3 นาทีทีѷแลว้」 
  ทีѷไหน：「○ เมือง ○ ทีѷอยู่ มีทีѷทําการไปรษณีย์ ○○ อยู่ในบริเวณใกลเ้คียง」 
  ขอ้มูลเกีѷยวกับอาชญากร：「คนสองคนขีѷมอเตอร์ไซค์สี ○○ วิѷงหนีไปมุ่งหนา้ไปยังสถ
านี ○○」 
  ขอ้มูลผู โ้ทร：「ฉันชืѷอ ○○ หมายเลขโทรศัพท์ ○○○ ー ○○○○」 

 

(3) โทรจากโทรศัพทส์าธารณะ (โทรฉุกเฉนิฟร)ี  
 ① โทรศัพทส์าธารณะสเีขยีว 

    สําหรับโทรศัพทท์ีѷมปีุ่ มโทรฉุกเฉนิสแีดง 
：ยกหโูทรศัพทแ์ลว้กดปุ่ มโทรฉุกเฉนิสแีดง จากนัѸนกด 110 หรอื 119 
แลว้พูด 

     สําหรับโทรศัพทท์ีѷไมม่ปีุ่ มโทรฉุกเฉินสแีดง 
   ：ยกหโูทรศัพทแ์ลว้โทร 110 หรอื 119  
 ② โทรศัพทส์าธารณะสเีทา (โทรศัพทส์าธารณะดจิทิัล): ยกหโูทรศัพทแ์ลว้กด 110 หรอื 119 
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(4) แอปพลเิคชนัเบอร ์110 • อเีมล • แฟกซเ์บอร ์110   

       สําหรับผูพ้กิารทางสายตาหรอืทางการไดย้นิ สามารถใชส้มารท์โฟนหรอือปุกรณช์ว่ยอืѷนๆ เชน่ 

ตัวอักษรหรอืภาพ เมืѷอแจง้เจา้หนา้ทีѷตํารวจ 

②  ระบบแอปพลเิคชนัเบอร ์110 คน้หาดว้ยคําวา่ [แอปพลเิคชนัเบอร ์110] และดาวนโ์หลด 

② อเีมล1์10 http://saitama110.jp/ 

③ แฟกซเ์บอร ์110   0120－264－110 (โทรฟร)ี 

 

2 กฎจราจรของญีѷปุ่ น 
 

(1) กฎจราจรเบืѸองตน้  
・ คนเดนิเทา้ควรชดิขวา และยานพาหนะเชน่รถยนตแ์ละจักรยานควรชดิซา้ย 
・ คนเดนิเทา้มคีวามสําคัญเหนือกวา่ยานพาหนะ 
・ ปฏบิัตติามสญัญาณไฟจราจรและป้ายถนน 
・  ปฏบิัตติามคําแนะนําของตํารวจ 

 

(2) กฎพืѸนฐานสําหรับคนเดนิเทา้   
・ หากมทีางเทา้ตดิกับถนน คนเดนิเทา้ควรเดนิบนทางเทา้ 
・ หากไม่มทีางเทา้หรอืแถบขา้ง (ทางเทา้) คนเดนิเทา้ควรเดนิบนไหล่ขวาของถนน 
・ หากมสีัญญาณ (ป้ายเดนิ) ทีѷทางแยก ควรปฏบิัตติามสัญญาณ 
・ หากไม่มทีางมา้ลาย ใหแ้สดงเจตนาทีѷจะขา้มโดยยกมอืขึѸน ฯลฯ 
・ เมืѷอขา้มถนน ใหม้องขวาและซา้ย และตรวจสอบว่าขา้มไดอ้ย่างปลอดภัย 
・ สวมชดุสะทอ้นแสงและเสืѸอผา้สสีดใสในตอนกลางคนื 

 

(3) กฎพืѸนฐานสําหรับจักรยาน  
 ・ ตามกฎหมาย จักรยานถอืเป็นยานพาหนะขนาดเล็ก ดังนัѸนตามกฎควรขีѷทางดา้นซา้ยของถนน 
 ・ กรณียกเวน้ เมืѷอขีѷผา่นบนทางเทา้ ตอ้งใหค้วามสําคัญกับคนเดนิถนนและชะลอความเร็ว 
 ・ แมว้า่จะขีѷผา่นบนทางเทา้ได ้แตค่วรใหค้วามสําคัญกับคนเดนิถนนกอ่นและขีѷชา้ๆ ชดิขอบทาง 
 ・ ทีѷบรเิวณทางแยก ใหป้ฏบิัตติามสญัญาณไฟจราจรและหยดุรถเสมอและตรวจสอบความ 

          ปลอดภัยของสภาพแวดลอ้มกอ่นขา้ม 
   ・      โปรดเปิดไฟในเวลากลางคนื 
   ・     หา้มเมาแลว้ขีѷจักรยาน 
   ・     โปรดสวมหมวกกันน็อค 
   ・     โปรดสมัครประกันภัยคุม้ครองรถจักรยาน 
   ※ในจังหวัดไซตามะเป็นเรืѷองบังคับทีѷจําเป็นตอ้งทําประกันวนิาศภัยสําหรับจักรยาน ฯลฯ  
    https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

 

(4) กฎพืѸนฐานสําหรับรถยนต ์  
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 ・ ผูไ้มม่ใีบขับขีѷหา้มขับรถ 
 ・ ผูท้ีѷดืѷมสรุาหา้มขับรถ 
 ・ คาดเขม็ขัดนริภยัทกุทีѷนัѷงทั Ѹงคนขับและผูโ้ดยสารทกุทีѷนัѷง 
 ・ ใชเ้บาะนัѷงเฉพาะสําหรับเด็กทีѷอายตุํѷากวา่ 6 ขวบ 
 ・ สวมหมวกกันน็อคเสมอเมืѷอขีѷมอเตอรไ์ซค ์
 ・ รบีเปิดไฟรถกอ่นทีѷฟ้าจะมดื 
 ・ หา้มขับรถขณะใชโ้ทรศัพทม์อืถอืหรอือุปกรณ์อืѷน 
 ・ ตอ้งเวน้ระยะและใหท้างเมืѷอขบัขีѷผา่นคนเดนิบนถนน 
 

(5)  กฎสําหรับรถจักรยานยนตอ์ัตโนมัตขินาดเล็ก 
   •    ตอ้งเป็นรถทีѷผา่นการตรวจมาตรฐานการตดิตั ѸงระบบอัตโนมัตโิมบลิติีѸเทา่นัѸน หากไมใ่ชจ่ะถอืเป็น 

         รถจักรยานทัѷวไป 
   •    ตอ้งตดิป้ายทะเบยีนรถ 

   •    ตอ้งมปีระกันยานพาหนะคุม้ครอง (ดแูลทกุฝ่าย) 
   •    ผูขั้บขีѷตอ้งมอีายเุกนิ 16 ปีขึѸนไป 
   •    หา้มดืѷมสรุากอ่นขับขีѷ 

   

 
 

3 อบุตัเิหตุจราจร 
 

(1) กรณีเกดิอบุตัเิหตทุางจราจร   
 
 ① หากมผีูไ้ดร้ับบาดเจ็บ ใหป้ฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บ ถา้เป็นไปได ้และเรยีกรถพยาบาล 119 ปฐม 
          พยาบาลตอ่ไปจนกวา่รถพยาบาลจะมาถงึ 
 ② ยา้ยไปทีѷทีѷปลอดภยัแลว้กด 110 เพืѷอแจง้ตํารวจ 
 ③ ถามชืѷอ ทีѷอยู ่หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขใบอนุญาตขับขีѷ เลขทะเบยีน บรษัิทประกันภัย     

         ประเภทของประกันภัย ฯลฯ กับผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งในอุบัตเิหตทุกุคน 
 ④   หากมพียานบคุคลใด สอบถามขอ้มลูการตดิตอ่ 
 ⑤ ตดิตอ่บรษัิทประกันภยัรถยนตข์องคณุ 
 ⑥ รับการวนิจิฉัยจากแพทยท์ันท ี
 

(2) ปรกึษาอบุตัเิหตจุราจร  
 ทีѷศนูยใ์หค้ําปรกึษาอบุัตเิหตจุราจรจังหวัดไซตามะ 

การใหค้ําปรกึษาในภาษาญีѷปุ่ นเกีѷยวกับวธิกีารยตุอิบุัตเิหตจุราจร วธิเีรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน 

วธิคีํานวณคา่ชดเชย ฯลฯ ใหบ้รกิารตั Ѹงแตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์เวลา 9:00 น. - 12:00 น. และ 13:00 

น. เราไปตั Ѹงแต ่17:00 น. ถงึ 17:00 น. (แผนกตอ้นรับถงึ 16:30 น.) สําหรับขอ้มลูเพิѷมเตมิ 

โปรดตดิตอ่ศนูยใ์หค้ําปรกึษาอบุัตเิหตจุราจร 
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☎ จดุใหคํ้าปรกึษาและสอบถาม  
 

ชืѷอสถาบัน เบอรโ์ทร ทีѷอยู ่ เวลาตดิตอ่ 

ศนูยใ์หค้ําปรกึษาอบุัตเิหตจุรา
จรจังหวัดไซตามะ 

048-830-2963 
  
  
  

อาคารราชการจังหวัด
ไซตามะ ทีѷ 2 ชั Ѹน 1 
ในศูนยใ์หค้ําปรกึษาจั
งหวัดทัѷวไป 
3-15-1 Takasago, U
rawa-ku, Saitama-s
hi 

 วันจันทร〜์วันศกุร ์
เวน้วันหยดุนักขัตฤ
กษ์และเทศกาลปีใ
หม ่
9:00～12:00 
13:00～17:00 
※ใหค้ําปรกึษาถงึ 
16:30 

 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html 
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４ อาชญากรรม 
 

(1) ขโมยจักรยาน  
  ① อยา่ลมืล็อกไวเ้มืѷอจอดรถจักรยานทีѷบา้น 
  ② อยา่ลมืล็อคแมจ้ะเป็นเวลาสั Ѹนๆ 
  ③ ตดิตัวล็อคลวด ฯลฯ เพืѷอทําเป็นตัวล็อคสองตัว 
  ④ หากคณุเป็นเจา้ของจักรยาน โปรดลงทะเบยีนเพืѷอป้องกันอาชญากรรม 
 

(2) ขโมยแอบเขา้  
  ① โปรดตดิล็อคตั Ѹงแต่สองตัวขึѸนไปทีѷประตูและหนา้ต่าง เชน่ โดยใชต้ัวล็อคเสรมิ 
  ② อย่าลมืล็อคในขณะทีѷคุณอยู่ทีѷบา้นหรอืเมืѷอคุณไม่อยู่ในชว่งเวลาสั Ѹนๆ 
 

(3) ฉกชงิวิѷงราว 
  ① ควรมฝีาครอบป้องกันการฉกฉวยเขา้กับตะกรา้จักรยานของคุณ 
  ② ขณะเดนิ ใหนํ้ากระเป๋า ฯลฯ ไปไวฝั้ѷงตรงขา้มถนน 

③ กรุณาอย่าเดนิในขณะทีѷใชโ้ทรศัพทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนหรอืฟังเพลงดว้ยหูฟังเพราะจะทํา      
ใหคุ้ณไม่ค่อยตระหนักถงึสภาพแวดลอ้มของคุณ 

  ④ ระวังรถจักรยานยนตแ์ละจักรยานเขา้มาจากดา้นหลัง 
 
(4) ความปลอดภัยของเด็ก   
   ผูป้กครองควรใหค้ําแนะนําต่อไปนีѸแกเ่ด็กโดยยํѸาหลายครั Ѹง 
  ① อย่าอยู่คนเดยีว 
  ② อย่าตามไปกับคนแปลกหนา้ 
  ③  ตะโกนรอ้งเพืѷอขอความชว่ยเหลอื 
  ④ บอกใครสักคนทีѷบา้นว่าคุณจะไปไหนกับใคร และจะกลับมาเมืѷอไหร่ 
   

(5) ความปลอดภัยของสตร ี   
  ①  ในเวลากลางคนื โปรดพยายามใชถ้นนทีѷมแีสงสว่างเพียงพอ ผูค้นพลุกพล่าน คอยสังเกต 
              สิѷงรอบขา้งอยู่เสมอ และตรวจสอบตัวเองบ่อยๆ หลกีเลีѷยงทางทีѷมดืและรกรา้งเมืѷอทําได ้
  ② กรุณาพกนกหวดีป้องกันอันตราย (สัญญาณกันขโมยสว่นตัว) และตรวจสอบว่าใชง้านได ้
             ทันทตีลอดเวลา (เชน่ โดยตดิไวท้ีѷดา้นนอกกระเป๋า) 
  ③  อย่าลมืล็อคประตูหนา้และหนา้ต่างแมใ้นขณะทีѷคุณอยู่ทีѷบา้น 
  ④  ขณะใชง้านโทรศัพทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนขณะฟังเพลงดว้ยหูฟัง 
     โปรดอย่าใชใ้นขณะเดนิ เพราะอันตรายมาก เพราะการคน้พบบุคคลตอ้งสงสัยจะล่าชา้ 
 
 
 
คูม่อืป้องกนัอาชญากรรม 
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 
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5 การชว่ยผูป้ระสบอาชญากรรมและอืѷนๆ 

(1) เมืѷอประสบอบุัตภัิย/อบุัตเิหต ุ
 ครอบครัวหรอืเหยืѷอจากอาชญากรรมไมเ่พยีงแตไ่ดร้ับความเสยีหายโดยตรง เชน่ สญูเสยีคนทีѷรัก 

ไดรั้บบาดเจ็บ หรอืถกูขโมยทรัพยส์นิ แตย่ังไดรั้บผลกระทบจากผลกระทบอืѷนๆ 

ทีѷยังคงมอียู่แมห้ลังจากเกดิอาชญากรรมหรอือุบัตเิหต ุ เชน่ จติใจและร่างกายไม่ด ี

สขุภาพอันเนืѷองมาจากอาชญากรรมหรอือบุัตเิหต ุ

ภาระทางเศรษฐกจิทีѷเพิѷมขึѸนจากการจ่ายคา่รักษาพยาบาล ตกงาน หรอืเปลีѷยนงาน 

การดแูลเอาใจใสจ่ากคนรอบขา้ง ภาระทางอารมณ์ 

และการสญูเสยีเวลาจากการสอบสวนและการพจิารณาคด ีผูต้อ้งหา เป็นตน้ 
 

(2) หนา้ตา่งเคานเ์ตอรใ์หค้ําปรกึษาทัѷวไป  
   ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยจากอาชญากรรมไซโนะคนุแิบบครบวงจรประกอบดว้ยองคก์รสามแห่ง 

ไดแ้ก ่ จังหวัดไซตามะ ตํารวจประจําจังหวัดไซตามะ 

และศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยจากอาชญากรรมไซตามะ ในอาคารรัฐบาลร่วมมซูาช ิอรุาวะ บนชั Ѹน 3 

ของหอคอยรามซา 

คณุสามารถใชก้ารสนับสนุนหลายประเภทในการใหคํ้าปรกึษาแหง่เดยีวเพืѷอตอบสนองตอ่คําปรกึษ

าจากผูท้ีѷตกเป็นเหยืѷอของอาชญากรรมและครอบครัวของพวกเขา 

การใหค้ําปรกึษาฟรแีละเป็นความลับ 
 

☎ จดุใหคํ้าปรกึษาและสอบถาม 
 

ชืѷอสถาบัน หมายเลขโทรศัพท ์ ทีѷอยู ่ เวลารับคําปรกึษา 
 ศนูยช์ว่ยเหลอืผูต้กเป็นเหยืѷออาชญากรร

ม Sai no Kuni แบบครบวงจร 
0120-735-001 
หรอื 
048-862-0001 

 
 
 
1-10-1 Numakag
e, 
Minami-ku, Saita
ma-shi 
 
รามซา่ทาวเวอร ์ชั Ѹน
 3 
อาคารรัฐบาลร่วมมู
ซาช ิอรุาวะ 
 
(Musashi-Urawa 
Godo Chosha, La
mza Tower, 3F) 

8:30～17:15 
วันจันทร〜์วันศกุร ์

ไม่รวมวันหยดุและวัน
หยดุนักขัตฤกษ์ 

 กองป้องกันอาชญากรรมและความปลอด
ภัยการจราจรจังหวัดไซตามะ 

048-710-5036 
 
 

8:30～17:15 
วันจันทร〜์วันศกุร ์

ไม่รวมวันหยดุและวัน
หยดุนักขัตฤกษ์ 

 สํานักงานชว่ยเหลอืเหยืѷออาชญากรรมตํา
รวจประจําจังหวัดไซตามะ 

0120-381-858 
 
 

8:30～17:15 
วันจันทร〜์วันศกุร ์

ไม่รวมวันหยดุและวัน
หยดุนักขัตฤกษ์ 

 องคก์รสาธารณประโยชน์ 
ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยจากอาชญากร
รมไซตามะ 

048-865-7830 8:30～17:00 
วันจันทร〜์วันศกุร ์

ไม่รวมวันหยดุและวัน
หยดุนักขัตฤกษ์ 

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html  
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(3) เมืѷอคณุตกเป็นเหยืѷอของอาชญากรรมทางเพศ  
   ～โทรศัพทป์รกึษาเหยืѷออาชญากรรม เชน่ สายดว่นไอรสิ ความรุนแรงทางเพศ～ 
   

เรารับใหค้ําปรกึษาจากผูท้ีѷเคยถกูลว่งละเมดิทางเพศหรอืใชค้วามรุนแรงโดยไมค่ํานงึถงึเพศหรอืครอบค

รัว ทีѷปรกึษาทีѷมหีนา้ทีѷตอ้งรักษาความลับตามกฎหมายจะตอบกลับ คณุจงึสามารถปรกึษาไดอ้ย่างมัѷนใจ 
คณุสามารถรับการสนับสนุนได ้ เชน่ การปรกึษาทางโทรศัพท ์ ทางออนไลน ์ (Zoom ※ 

ตอ้งนัด)การใหค้ําปรกึษาการสมัภาษณ์ การใหค้ําปรกึษาสถาบันการแพทย ์ การสนับสนุนผูดู้แล 

การใหค้ําปรกึษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 
 

☎ จดุใหคํ้าปรกึษาและสอบถาม 
 

ชืѷอสถาบัน หมายเลขโทรศัพท ์ ทีѷอยู ่ เวลารับคําปรกึษา 
การใหค้ําปรกึษาเฉพาะสําหรับ
ความเสยีหายทางอาญาเชน่คว
ามรุนแรงทางเพศ 
โทรศัพทส์ายดว่นไอรสิ 

#8891 
0120-31-8341 
หรอื 
048-839-8341 
 

1-10-1, Numakage, 
inami-ku, Saitama-
shi 
(Musashi-Urawa Go
do 
Chosha, Lamza To
wer, 3F) 
 

24 ชัѷวโมง、365วั
น 
 

URL：https://www.svsc8080.jp/iris/  
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６ ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ  

(1)  แผน่ดนิไหว 
 ญีѷปุ่ นเป็นประเทศทีѷมแีผน่ดนิไหวหลายครั Ѹง หากเกดิแผน่ดนิไหวครั Ѹงใหญ ่

เฟอรน์เิจอรอ์าจหลน่ลงมาและคณุอาจไดรั้บบาดเจ็บ นํѸาและกา๊ซอาจหยดุไหล 

และคณุอาจไมส่ามารถซืѸอของชําและของใชป้ระจําวันได ้ในกรณีฉุกเฉนิ 

ครอบครัวตอ้งเตรยีมมาตรการป้องกันภัยพบิัตไิวล้ว่งหนา้ 
 

＜10 ขอ้แนะนําในการป้องกันภัยพบิัตใินกรณีเกดิแผ่นดนิไหวครั Ѹงใหญ＞่ 

 １  การเตรยีมตัวลว่งหนา้ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฟอรน์เิจอรท์ั Ѹงหมดถกูยดึอยา่งแน่นหนาเพืѷอป้องกันไม่ใหล้ม้ ค่อย ๆ 

ตัดสนิใจวา่สมาชกิในครอบครัวจะตดิตอ่กันอยา่งไร คณุจะไปรวบรวมทีѷไหนและอย่างไร 

คณุจะพักพงิ และสิѷงของใดทีѷคณุตอ้งเตรยีมใหพ้รอ้มในกรณีฉุกเฉิน .. 
 ２ กอ่นอืѷน ตรวจสอบความปลอดภัยของคณุ (ซอ่นตัวเองไวใ้ตโ้ต๊ะหรอืโต๊ะทีѷแขง็แรง และปกป้องศี

รษะของคณุดว้ยเกา้อีѸนัѷง ฯลฯ 
 ３ ดับเปลวไฟทั Ѹงหมดทันทแีละปิดกอ๊กแกส๊ทั Ѹงหมด (ถา้เกดิแผน่ดนิไหวแรงมากใหร้บีหนีใหห้า่งจา

กไฟพอสงบลงใหปิ้ด) 
 ４  เปิดประตูและรักษาความปลอดภัยทางออก 

 ５ อยา่วิѷงออกไปขา้งนอกดว้ยความตืѷนตระหนก 

 ６ หากเกดิเพลงิไหมใ้หส้งบนิѷงและดับไฟ (โทรออกเพืѷอเตอืนเพืѷอนบา้นของคณุและชว่ยกันดับไฟ) 

 ７ หา้มเขา้ใกลก้ําแพงหนิ / อฐิ หรอืตูจํ้าหน่ายสนิคา้อัตโนมัต ิ

 ８ ระวังกระจกทีѷแตกในบา้น 

 ９ ใหค้วามร่วมมอืและดําเนนิการปฐมพยาบาลแกผู่ท้ีѷตอ้งการความชว่ยเหลอื 

１０ รวบรวมขอ้มลูทีѷถกูตอ้งเกีѷยวกับสถานการณ์ 
 

 * สิѷงของทีѷตอ้งพกตดิตัวในกรณฉุีกเฉนิ: ยาสามัญ / ชดุฉุกเฉนิ, นํѸาดืѷม, อาหารฉุกเฉนิ, 

ทีѷชารจ์สมารท์โฟน, วทิยพุกพา / แบตเตอรีѷสํารอง, ไฟหนา้ (ไฟฉาย), แผ่นอลมูเินียมกันความเย็น, 

หมวกนริภัย, มดีอเนกประสงค,์ ผา้เช็ดตัว, ถงุมอื, เชอืก, กระดาษทชิชู,่ หอ้งนํѸาแบบพกพา, 

กระดาษทชิชูเ่ปียก, หนา้กาก, ถงุพลาสตกิ / ถุงชอ้ปปิѸง, หนังสอืพมิพ,์ อปุกรณ์กันฝน, รองเทา้กฬีา 

(ถงุเทา้)  
  ※สิѷงอืѷน ๆ ทีѷตอ้งเตรยีมตามความตอ้งการของตัวคณุเองและครอบครัว 
 

① ขั Ѹนตอนฉุกเฉินแผน่ดนิไหว  (จัดพมิพโ์ดยสถาบันแนวทางวทิยาศาสตรส์ําหรับอัคคภัียและภัยพบิัต)ิ 
เราไดโ้พสตแ์ผ่นพับทีѷสรุปสิѷงทีѷตอ้งทําเพืѷอเตรยีมพรอ้มสําหรับแผ่นดนิไหวและวธิรีับมอืในกรณเีกดิแ

ผน่ดนิไหว 
URL：https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 
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② การเตรยีมพรอ้มของครอบครัว（โฮมเพจตํารวจประจําจังหวัดไซตามะ） 

คณุสามารถดเูคล็ดลับในการลดความเสยีหายจากแผน่ดนิไหวและดาวน์โหลดเอกสารเพืѷอตรวจสอ

บความปลอดภัยใรบา้นคณุ 
(ญีѷปุ่ น อังกฤษ จนี เกาหล ีสเปน โปรตเุกส ตากาล็อก เวยีดนาม อาหรับ อูรด ูไทย ตรุก ีมาเลย)์ 
URL : http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html 

 

(2) ไตฝุ้่ น  
 

พายไุตฝุ้่ นทีѷเกดิขึѸนมักจะเขา้ญีѷปุ่ นตั Ѹงแตช่ว่งฤดรูอ้นถงึฤดใูบไมร้่วงสรา้งความเสยีหายอยา่งใหญห่ล

วงกับลมแรงและฝนตกหนัก 

ควรตรวจสอบบา้นของคณุและซอ่มแซมหรอืเสรมิกําลังในพืѸนทีѷทีѷออ่นแอหรอืพืѸนทีѷทีѷเสยีหายหรอืข

องรอบบา้นทีѷมแีนวโนม้วา่จะถกูลมพัดปลวิ พายุไตฝุ้่ นมักจะสง่ผลใหไ้ฟฟ้าขัดขอ้ง 

ดังนัѸนควรเตรยีมไฟฉาย เทยีนไข 

วทิยพุกพาพรอ้มแบตเตอรีѷสํารองและทีѷชารจ์สมารท์โฟนไวใ้กลต้ัวเป็นสิѷงสําคัญ  
 ในชว่งเวลาทีѷไม่มพีายุ 

โปรดตรวจสอบแผนทีѷอันตรายของพืѸนทีѷทีѷคุณอาศัยอยู่เพืѷอดูขอ้มูลเกีѷยวกับความเสีѷยงจากภัยพบิัติ

ในทีѷพักอาศัยและสถานทีѷอพยพของคุณ 
 

กอ่นเกดิพายุไตฝุ้่ นพืѸนทีѷทีѷคุณอาศัยอยู่จะมกีารประกาศเกีѷยวกับระดับการเตอืนทีѷเพิѷมขึѸนของพายุทีѷ

กําลังใกลเ้ขา้มา ทีѷระดับ 3 ผูส้งูอายุและคนอืѷน ๆ ทีѷตอ้งใชเ้วลาเพิѷมเตมิควรอพยพ ทีѷระดับ 4 

ทุกคนควรอพยพ 
 

(3)  ทีѷพกัพงิในกรณีเกดิภยัพบิตั ิ  
 สําหรับผูท้ีѷตอ้งอพยพออกจากบา้นเนืѷองจากภัยพบิัต ิ

เทศบาลแตล่ะแหง่ไดก้ําหนดใหอ้าคารขนาดใหญ ่เชน่ โรงเรยีนเป็นทีѷพักพงิในกรณีทีѷเกดิภัยพบิัต ิ

สอบถามแผนกป้องกันภัยพบิัตขิองสํานักงานเทศบาลของคณุเพืѷอดวูา่ศนูยอ์พยพทีѷใกลท้ีѷสดุอยูท่ีѷไ

หน นอกจากนีѸ เมอืง และหมูบ่า้นบางแหง่ไดเ้ผยแพร่แผนทีѷแสดงศูนยอ์พยพ 
 

(4)  การออกอากาศภาษาตา่งประเทศในกรณีเกดิภยัพบิตั ิ  
 เมืѷอเกดิภัยพบิัต ิขอ้มลูภัยพบิัต ิ/ การบรรเทาทกุขจ์ะออกอากาศเป็นภาษาอังกฤษ  

      วทิย：ุ Inter FM897 (89.7 MHz) and NHK 2 (693 kHz) 
    โทรทัศน：์ NHK 1, BS 1 and 2 
 

(5) ขอ้ความภยัพบิตัขิอง NTT หมายเลข 171 
 เมืѷอเกดิภัยพบิัตขิึѸน การสืѷอสารไปยังพืѸนทีѷประสบภัยจะมลีําบากและยากทีѷจะโทรออก 

ในกรณดีังกลา่ว 

คณุสามารถใชแ้ป้นหมนุขอ้ความภยัพบิัตเิพืѷออํานวยความสะดวกในการยนืยันและการสืѷอสารระหวา่

งสมาชกิในครอบครัว เมืѷอกด "171" โดยไมม่รีหัสพืѸนทีѷ 

คณุจะสามารถบันทกึและเลน่เลน่ขอ้ความทีѷคณุตอ้งการตดิตอ่ไดง่้ายๆ โปรดดเูว็บไซตข์อง 
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NTTสําหรับวธิใีชง้าน 
 URL：https://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html （ญีѷปุ่ น） 

https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ （อังกฤษ） 
 

  

 

 

นอกจากนีѸ 

บรษัิทโทรศัพทม์อืถอืแตล่ะแหง่ยังมบีรกิารกระดานขอ้ความภาษาญีѷปุ่ นและภาษาอังกฤษอกีดว้ยสามาร

ถเขา้ดไูดU้RLจากตอ่ไปนีѸ 
 【docomo】 
  http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi （ญีѷปุ่ น） 

  http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi （อังกฤษ） 

  
 【au】 
  http://dengon.ezweb.ne.jp/ （ญีѷปุ่ น） 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do （อังกฤษ） 

 
 【SoftBank /YMOBILE】 
  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 （ญีѷปุ่ น） 

  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp （อังกฤษ） 

 

(6) การรวบรวมขอ้มลู  
①    เว็บไซตพ์อรทั์ลการป้องกันภัยพบิัตไิซตามะ (โฮมเพจของจังหวัดไซตามะ) 
             ในกรณทีีѷเกดิภัยพบิัตใินจังหวัด ขอ้มลูเกีѷยวกับการอพยพ สถานะความเสยีหาย 

และสถานะการรับมอืของจังหวัด จะถกูโพสตล์งบน "เว็บไซตพ์อรท์ัลการป้องกันภัยพบิัตไิซตามะ" 
  สามารถดไูดจ้ากเว็บไซตจ์ากคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล และยังดจูากโทรศัพทม์อืถอืไดอ้กีดว้ย 

 ไซตนี์Ѹสามารถใชเ้ป็นวธิกีารรับขอ้มลูภัยพบิัต ิ
URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

 
② ขอ้มลูเกีѷยวกับการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิัตใินประเทศ 

(เว็บไซตส์ภาทอ้งถิѷนเพืѷอความสมัพันธร์ะหวา่งประเทศ) 
เราไดโ้พสตเ์ว็บไซตท์ีѷสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิสําหรับการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มลูเกีѷยวกับการ

ชว่ยเหลอืภัยพบิัตสิําหรับชาวตา่งชาตแิละขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกับเกีѷยวกับการชว่ยเหลอืภัยพบิัต ิ

นอกจากนีѸยังมกีารโพสตล์งิกไ์ปยังกจิกรรมการชว่ยเหลอืภัยพบิัตแิละกรณีการป้องกันภัยพบิัตสิําหรับชาว

ตา่งชาตใินแตล่ะภมูภิาคและกจิกรรมชว่ยเหลอืโดยชาวตา่งชาตทิีѷมถี ิѷนทีѷอยู ่
URL：https://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html 

 
③ การตอบสนองตอ่วัสดกุมัมันตภาพรังส ี(เว็บไซตก์องนโยบายสิѷงแวดลอ้มจังหวัดไซตามะ) 

จังหวัดจะตรวจวัดและตรวจสอบผลกระทบของปรมิาณรังสแีละสารกัมมันตภาพรังสใีนอากาศ 
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นํѸาประปา อาหาร ฯลฯ อยา่งสมํѷาเสมอ ผลการทดสอบถกูโพสตบ์นโฮมเพจของจังหวัด 

(เชืѷอมโยงลงิกไ์ปยังเคานเ์ตอรใ์หค้ําปรกึษาดา้นสขุภาพดว้ย)) 
URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

(7) การเตรยีมพรอ้มรบัภยัพบิตั ิ   
① มกีารฝึกซอ้มป้องกันภัยพบิัตติา่งๆ ในเขตเทศบาลแตล่ะแห่งในจังหวัด 

เพืѷอเตรยีมพรอ้มสําหรับภัยพบิัต ิเชน่ แผ่นดนิไหว 

ขอ้มลูเกีѷยวกับการฝึกซอ้มป้องกันภัยพบิัตทิีѷผูอ้ยูอ่าศัยชาวตา่งชาตสิามารถเขา้ร่วมไดจ้ะโพสตไ์วท้ีѷหนา้แร

กของจังหวัด 
 URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

 
② เพืѷอใหเ้จา้หนา้ทีѷและผูป้ระสบภัยจากตา่งประเทศสามารถสืѷอสารทีѷศนูยอ์พยพไดอ้ยา่งง่ายดาย

「รวบรวมบทสนทนาทีѷพักพงิ」ถกูเขยีนไวล้งบนโฮมเพจของจังหวัด。 
○ การสนทนา้พืѷอชีѸจุดหลบภัย ตามเว็ปไซตด์า้นลา่ง 
 https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/hinanjokaiwa.html 

 
③ แผน่พับใบปลวิสรุปการเตรยีมการทีѷสามารถนําไปใชท้ีѷบา้นไดอ้ยา่งง่ายบนเว็บไซตข์องจังหวัดไซตามะ 

 https://www.pref.saitama.lg.jp/a0401/library-info/20190801itsumo.html 

 

(8) มาตรการรบัมอืสําหรบัโรคลมแดด   
 จังหวะความรอ้นเกดิจากการสมัผสักับสภาพแวดลอ้มทีѷรอ้นเป็นเวลานาน สงสัยวา่จะเป็นโรคลมแดด 

หากมอีาการตา่งๆ เชน่ เวยีนศรีษะ หนา้มดื ปวดหัว คลืѷนไส ้และชกั หากคุณสงสยัวา่เป็นโรคลมแดด 

ใหอ้พยพไปยังทีѷเย็นและปรกึษาสถาบันทางการแพทย ์
 เมืѷออยูใ่นบา้น ใหใ้ชเ้ครืѷองปรับอากาศ รักษาความชุม่ชืѸนใหเ้พยีงพอ และระวังโรคลมแดด 
 5 วธิกีารป้องกันโรคลมแดด 
 URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

 (ภาษาญีѷปุ่ นแบบงา่ย อังกฤษ จนี โปรตเุกส สเปน เกาหล)ี 

 


