
 
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-１ 

 
 

1  ปรกึษาท ัѷวไป 
2  ปรกึษาเฉพาะทาง 

 

1 ปรกึษาท ัѷวไป 
ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ

ท/์URL 
ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ศนูยใ์หค้าํปรกึษาทัѷวไปแก่
ชาวตา่งชาตไิซตามะ(อาค
ารรวมจังหวัดไซตามะชั Ѹน 
3 
ศนูยจั์ดตั ѸงขึѸนเพืѷอสาธารณ
ประโยชน)์ 
สมาคมแลกเปลีѷยนนานาช
าตจัิงหวดัไซตามะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

048-833-3296 
 
https://www.sia
1.jp/foreign/advi
ce/ 
 

ญีѷปุ่ น อังกฤษ จนี 
สเปน โปรตเุกส 
เกาหล ีตากาล็อก 
ไทย เวยีดนาม 
อนิโดนีเซยี เนปาล 
รัสเซยี ยเูครน 
(ตอ้งนัด) 

วันจันทร-์
ศกุร ์
※

เวน้วันหยดุร
าชการและเ
ทศกาลปีให
ม ่ 
 
ตอ้งจองลว่ง
หนา้กรณนัีด
พบ 
 
ใหข้อ้มลูเรืѷอ
งระบบตรวจ
คนเขา้เมอืง 
ระบบแรงงา
น 
ขอ้กฎหมาย
และระบบสวั
สดกิาร 
 

9:00-16:00 
 

 
บททีѷ 12 

 
จดุใหค้ําปรกึษา 

โคบาตง มาสคอตจังหวดัไซตามะ 

※เมืѷอตดิตอ่สํานักงาน  
(เชน่ เทศบาลเมอืง)  
แลว้ไมเ่ขา้ใจภาษาญีѷปุ่ น  
โปรดขอใหเ้จา้หนา้ทีѷชว่ยโทร 
โดยทางศนูยจ์ะชว่ยเป็นลา่มใ
หท้างโทรศัพท ์
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１２-２ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

ศนูยค์วามเทา่เทยีมทางเพ
ศประจําจังหวดัไซตามะ[W
ith You ไซตามะ] 
 
※

ใหค้ําปรกึษาดา้นความสมั
พันธร์ะหวา่งบคุคล 
ครอบครัว คูส่มรส  
ความทกุขใ์นชวีติและปัญ
หาอืѷนๆ  

048-600-3800 
 
https://www.pre
f.saitama.lg.jp/w
ithyou/counsel/g
uide.html 

ญีѷปุ่ น จันทร-์
พุธ/ศกุร/์ 
เสาร ์ 

อาทติย/์ 
วันหยดุราช
การ ※
เวน้วันพฤหั
ส/เทศกาลปี
ใหม)่ 

9:30-20:30 

 

9:30-17:00 

สํานักงานเขตอาเงโอะ 
[Harō kōnā] 
จันทร:์ ชั Ѹน 1 
ของอาคารยอ่ยทีѷ 3 

048-775-5111 
(ตอ่หมายเลข810) 
https://www.city
.ageo.lg.jp/page
/4-hc.html 
 
(รับปรกึษาทางอเีม
ลดว้ยภาษาเวยีดน
าม)  
https://www.city
.ageo.lg.jp/ques/
questionnaire.ph
p?openid=295&c
heck 

 สเปน ทุกวันจันทร ์
(เวน้วันหยดุ 
ราชการ/ 
เทศกาลปีให
ม)่ 

9:00-12:00 
13:00-16:00 

 อังกฤษ 9:00-12:00 
 จนี โปรตเุกส 
 
 

13:00-16:00       
          

(เวยีดนาม: อเีมล) - - 

มลีา่มทีѷสํานักงาน/ท
างโทรศัพทเ์ป็นภา
ษาอังกฤษ จนีสเปน 
โปรตเุกส เกาหล ี
เวยีดนาม เนปาล 
อนิโดนีเซยี 
ตากาล็อก ไทย 
ฮนิด ีมองโกล 
และพมา่ 

วันจันทร-์ 
วันศกุรท์ีѷสอ
ง 
และเสารท์ีѷสีѷ
ของเดอืน 

8:30-17:00 
 
 

สํานักงานเขตอรุิมะ  
อาคาร A ชั Ѹน 2 
ฝ่ายสง่เสรมิภมูภิาค 
เคานเ์ตอรค์าํปรกึษาชาวต่
างชาต ิ

04-2964-1111 
(ตอ่หมายเลข 
2147) 
http://www.city.i
ruma.saitama.jp/
kurashi/gaikoku/
kakushusodan/s
odan_gaikoku/6
050.html 

 อังกฤษ  วันอังคาร 
วันศกุรท์ีѷสอ
งและสีѷ(ตอ้ง
จอง) 

9:00-12:00 

สเปน วันพุธ 
จนี วันพฤหัสทีѷห

นึѷงของเดอืน 
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１２-３ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

สํานักงานเขตคาวางุจ ิ
ฝ่ายสง่เสรมิความหลากหล
ายทางวัฒนธรรม  
(Kyupura ตกึหลักM ชั Ѹน 
4) 
※ใหค้าํปรกึษาทัѷวไป  

048-227-7607 
 
https://www.city
.kawaguchi.lg.jp/
soshiki/01060/02
0/4/3584.html 
 

ญีѷปุ่ น  อังกฤษ  จนี  
เกาหล ี เวยีดนาม  
เนปาล อนิโดนีเซยี  
ตากาล็อก ไทย  
โปรตเุกส  สเปน  
ฮนิด ีฝรัѷงเศส  
รัสเซยี  พมา่  เขมร  
เยอรมัน  อติาล ี 
มาเลย ์ มองโกเลยี  
สงิหล 
(แตล่ะภาษาใชเ้วลา
ตา่งกัน ) 

วันอังคาร-
เสาร ์
※เวน้วัน 
หยดุราชการ
และเทศกาล
ปีใหม ่ 
※ 
(วันอังคาร-
เสาร:์ 
อังกฤษ จนี) 
(อังคาร:  
ตากาล็อก) 
(ทกุวันพธุแ
ละอังคารทีѷส
องและสีѷ: 
เกาหล)ี 
(วันเสาร:์เวี
ยดนาม) 

9:00-12:00 
13:00-17:15 

 
อาคารสาํนักงานเขตคาวางุ
จ ิ 
(ฝ่ายกจิการพลเรอืน) 

048-258-1110 ญีѷปุ่ น อังกฤษ จนี 
ตรุก ี
※

กรณภีาษาตรุกอีาจ
มกีารเปลีѷยนแปลง 

ทกุวันพฤหัส 10:00-12:00 
13:00-16:00 

สํานักงานเขตคาวางุจ ิ
จุดใหคํ้าปรกึษาชว่ยเหลอื
ชาวตา่งชาต ิ 
※ดา้นธรุกรรมกฎหมาย  

048-259-9037 
048-259-9038 
(หอ้งปรกึษาพลเมื
อง ) 

ญีѷปุ่ น  
※นัดลว่งหนา้  

วันพุธทีѷสาม
ของเดอืน  

13:30-16:00 

สํานักงานเขตคาวาโกเอะ 
ศนูยน์านาชาต ิ
(ชั Ѹน5 
อาคารครุาเสคาวาโกเอะ) 

049-228-7723 
https://www.city
.kawagoe.saitam
a.jp/kurashi/bun
ka/1003482/100
3508/1003509.h
tml 
 

ญีѷปุ่ น เวยีดนาม วันเสารท์ีѷหนึѷ
งและทีѷสาม 

13:00-18:00 
 
 
 
 
 
 
 
 

ญีѷปุ่ น จนี วันจันทรท์ีѷส
องและสีѷ 

ใหค้ําปรกึษาเกีѷยวกั
บสถานภาพการพํา
นัก (ญีѷปุ่ น) 

วันเสารท์ีѷสีѷ 

คําแนะนําดา้นกฎห
มาย(ภาษาญีѷปุ่ น) 
สามารถจองได ้

วันศกุรท์ีѷสีѷ 15:00-17:00 

สํานักงานเมอืงเกยีวดะ 
ฝ่ายสง่เสรมิกจิกรรมในพืѸน
ทีѷ 

048-556-1111 
(ตอ่ 251) 

ญีѷปุ่ น อังกฤษ สเปน 
และโปรตเุกส 
 
มเีครืѷองแปลหลายภ
าษา 

จันทร-์ศกุร ์
※

เวน้วันหยดุร
าชการ/ 
เทศกาลปีใ
หม ่

8:30-17:15 
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１２-４ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

สํานักงานเมอืงคกูติกึหลัก
ชั Ѹน 3 ฝ่ายกจิกรรมพลเมอืง 

0480-22-1111 
 
https://www.city
.kuki.lg.jp/shisei/
kyodo/kokusaiko
ryu/gaikokujinso
udan.html 
 

อังกฤษและจนี 
 
※

มเีครืѷองแปลภาษาแ
บะลา่มทางวดิโีอ 
(ญีѷปุ่ น อังกฤษ จนี 
เกาหล ีโปรตเุกส 
สเปน ฮนิด ีไทย 
เนปาล ฟิลปิปินส ์
เวยีดนาม ฝรัѷงเศส 
รัสเซยี อนิโดนีเซยี 
เขมร มองโกล 
ยเูครน พมา่ 
และมาเลย ์

จันทร-์ศกุร ์
※

เวน้วันหยดุร
าชการ/ 
เทศกาลปีใ
หม ่

9:00-12:00 
13:00-17:00 

สํานักงานเมอืงโคชงิายะตึ
กหลักชั Ѹน 3 
ฝ่ายสง่เสรมิกจิกรรมพลเมื
อง 

048-963-9114 
https://www.city
.koshigaya.saita
ma.jp/kurashi_s
hisei/kurashi/kok
usaika/forforeign
/gaikokujinsodan
madoguchi_shig
atsu.html#auto_
ancO 
 

ญีѷปุ่ น อังกฤษ จนี 
เวยีดนาม 
และฟิลปิปินส ์
 
มเีครืѷองแปลหลายภ
าษา 

จันทร-์ศกุร ์ 9:00-16:00 

ศนูยส์ง่เสรมิกจิกรรมพลเมื
องของเมอืงโคชงิายะ 
(โคชงิายะทวนิซติีѸBcityชั Ѹน 
5 

048-969-2750 
https://koshigay
a-activity-
support.info 
 

อังกฤษ จนี 
 
※มลีา่มทางวดิโีอ 
17 ภาษา 

อังคาร-เสาร ์ 9:00-17:00 

สํานักงานเขตโอมยิะ 
เมอืงไซตามะ 

048-646-3097 
(หอ้งใหค้าํปรกึษา
ของพลเมอืง) ※
เวน้วันหยดุราชการ
และเทศกาลปีใหม ่

อังกฤษ ตากาล็อก วันจันทร ์ 9:00-12:00 
เกาหล ี วันอังคาร 
เวยีดนาม วันพุธ 
จนี วันพฤหัส 

สํานักงานการท่องเทีѷยวแล
ะการแลกเปลีѷยนนานาชาต ิ
ไซตามะ  
ศนูยแ์ลกเปลีѷยนนานาชาต ิ
(บรษัิทมหาชน) 
ชั Ѹน 9 
ตรงขา้มทางออกทศิตะวัน
ออกของสถานีอรุาวา 

048-887-1506 
 
https://stib.jp/int
ernational/consu
lt 
 
※เวน้วันหยดุ 
ราชการและเทศกา

ญีѷปุ่ น วันจันทร-์ 
พฤหัส 

10:00-17:00 
(รับถงึ 16:30 น.) 

จนี วันอังคาร 
 

9:00-12:00/  
13:00-15:00  
(รับถงึ 14:00 น.) 

อังกฤษ วันพุธ 
 

9:00-12:30/ 
13:00-14:30  
(รับถงึ 14:00 น.) 
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１２-５ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

 
มกีารใหค้าํปรกึษาผา่นการ
โทรวดิโีอ 
โดยเจา้ของภาษา 
 
※มบีรกิารลา่ม 16 ภาษา  
 
※

มบีรกิารลา่มทางโทรศัพท ์
14 ภาษา  

ลปีใหม ่ เกาหล ี
 
 
 
 
 

วันพฤหัส 
 
 
 
 

9:00-12:00/ 
13:00-15:00 
(รับถงึ 14:00 น.) 
 
 
 

สํานักงานเขตซายามะ 
ชั Ѹน 2 
ฝ่ายวัฒนธรรมทอ้งถิѷน  
สมาคมแลกเปลีѷยนนานาช
าตซิายามะ 
หน่วยใหค้ําปรกึษาชาวตา่ง
ชาต ิ 

04-2952-4584 
 
https://www.sifa
.saitama.jp/ 
 
 
 

อังกฤษและมเีครืѷอง
ชว่ยลา่ม 
 

ใหค้ําปรกึษาดา้นชวีิ
ตและกฎหมาย 
โดยมลีา่ม 

วันจันทร-์
พุธ-ศกุร ์ 

9:00-16:00 

สํานักงานเขตชกิ ิ
ฝ่ายสง่เสรมิชวีติพลเมอืง 
ใหค้ําปรกึษาชาวตา่งชาต ิ

048-473-1468 
นัดลว่งหนา้ในกรณี
ไมใ่ชว่ันทําการ 
 

https://www.city
.shiki.lg.jp/soshi
ki/12/2332.html 
 

อังกฤษ 

 

 

วันพฤหัสทีѷห
นึѷงและอังคา
รทีѷสามของเ
ดอืน 

10:00-12:00 
 
 
 

จนี วันพฤหัสทีѷห
นึѷงและจันทร์
ทีѷสามของเดื
อน 

14:00-16:00 
10:00-12:00 

(เวยีดนาม สเปน 
โปรตเุกส เนปาล 
และฮนิด)ี 
※ตอ้งจอง 

  

สํานักงานเขตโซกะ 
มมุใหค้ําปรกึษานานาชาต ิ
 
 
 
 
 

048-922-2970 
 
https://www.city
.soka.saitama.jp
/cont/s1402/010
/020/030/01.ht
ml 
 

อังกฤษ จนี สเปน 
เกาหล ีไทย 
ฝรัѷงเศส 

วันจันทร ์
วันพุธ 
วันศกุร ์

9:00-17:00 
 

วันอังคาร 
วันพฤหัสบด ี
 
 
 

ตอ้งนัดลว่งหนา้ 

สํานักงานเขตโทโกโรซาว
ะ  
ฝ่ายใหคํ้าปรกึษาพลเมอืง  

04-2998-9092 
https://www.city
.tokorozawa.sait
ama.jp/kurashi/s
oudan/shiminsou
dan/soudan2020
0311091647560.
html 

จนี  วันพฤหัสทีѷห
นึѷง/สาม 

10:00-12:00 
(รับถงึ 11:30) 

อังกฤษ ตากาล็อก พฤ.ทีѷสอง/สีѷ 
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１２-６ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

สํานักงานเขตโทดะ ชั Ѹน 3   
จุดใหคํ้าปรกึษาพลเมอืง 
 

048-441-1800 
(ตอ่ 483) 
https://www.city
.toda.saitama.jp/
soshiki/192/com
munity-
gaikokujin-
soudan.html 

 อังกฤษ  วันจันทร ์
วันพุธ  

9:00-12:00 
13:00-17:00 

จนี 
 
※

อาจมกีารเปลีѷยนแป
ลง 
※

มกีารบรกิารแปลเอก
สาร 

วันอังคาร 
วันพฤหัส 
วันศกุร ์

สมาคมแลกเปลีѷยนนานาช
าตเิมอืงโทดะ 
(อาคารสาํนักงานเขตโทด
ะชั Ѹน 2) 
① 
จุดใหคํ้าปรกึษาดา้นปัญหา
การใชช้วีติแกช่าวต่างชาต ิ
② 
จุดใหคํ้าปรกึษาดา้นกฎหม
ายแกช่าวต่างชาต ิ

048-434-5690 
 
https://toda-
tifa.com/for-
foreign-
residents/ 
 
 

① ญีѷปุ่ น อังกฤษ 
จนี 
② ญีѷปุ่ น อังกฤษ 
จนี  
※ 
ภาษาอืѷนๆใหป้รกึษา
กอ่นทางโทรศัพท/์
ทีѷเคานเ์ตอรภ์ายใน 
12:00 กอ่นวันนัด 

① 
วันอังคาร-
อาทติย ์

① 8:45-17:30 
 
 

② 
ทกุวันพุธทีѷส
องของเดอืน 

② เริѷม 14:00/  
เริѷม 15:00/  
เริѷม 16:00  
※ 3 ครั Ѹง/วัน 

สํานักงานเขตฮันโน 
ฝ่ายสง่เสรมิการปกครอง 

https://www.city
.hanno.lg.jp/kur
ashi_seikatsukan
kyo/shiminnosod
ammadoguchi/6
543.html 

สเปน(นัดลว่งหนา้)  
 
---------------------- 
ใช ้Pocket Talk 
ชว่ยแปลหลายภาษ
า 

จันทรท์ีѷสีѷ 
ของเดอืน  
-------------
- 
จันทร-์ศกุร ์

9:00-12:00 
 
------------------------ 
8:30-17:15 

สํานักงานเขตฟจูมิ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

049-251-2711 
(ตอ่ 272) 
(ใหค้ําปรกึษาดา้น
การใชช้วีติแกช่าว
ตา่งชาต)ิ 
https://www.city
.fujimi.saitama.j
p/kurashi_tetsuz
uki/01soudan/20
10-0517-1125-
137.html 

อังกฤษ จนี เกาหล ี  
ตากาล็อก สเปน 
เวยีตนาม เนปาล 
เซบ ู(เซบัวโน) 
※

ภาษาอืѷนๆตอ้งยนืยั
นภาษาทีѷใชก้อ่นนัด 

วันพฤหัส 
(ตอ้งนัดลว่ง
หนา้) 
 
 
 
 
 

13:00-16:00 
 
 
 
 
 
 

049-269-6450 
(ศนูยแ์ลกเปลีѷยนน
านาชาตฟิจูมิโินะ) 

วันศกุร ์
 

10:00-13:00 

สํานักงานเขตฟจูมิโินะ 
 

วันจันทรแ์ละ
วันศกุร ์

13:00-16:00 



 
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-７ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพ
ท/์URL 

ภาษา วันปรกึษา เวลา 

 อังคาร-
พฤหัสบด ี

10:00-16:00 

สํานักงานเมอืงมโิยช ิ วันจันทร ์ 10:00-13:00 

วันพฤหัสบด ี 13:00-16:00 

ศนูยแ์ลกเปลีѷยนนานาชาติ
ฟจูมิโินะ(FICEC) 
〒356-0004 
5-4-25 kamifukuoka  
fujimino-shi 

049-269-6450 
049-256-4290 
http://www.ficec
.jp/ 

วันจันทร-์ 
วันศกุร ์

10:00-16:00 

ทีѷทําการเมอืงโยโคเสะ 
ขอคําปรกึษาผ่านแชท 
[wakaru] 
จากแอปพลเิคชนัสมดุอยู่อาศั
ยสะดวก 
 

・Android 

 

・iOS 

0494-25-0112 
https://yokoze.w
akaru.world/ja/h
ome 

อังกฤษ จนี เกาหล ี
เวยีตนาม เนปาล 
ไทย ตากาลอ็ก 
พมา่ และสเปน 

จันทร-์ศกุร ์
※

เวน้วันหยดุร
าชการ 

ระบบตอบรับ 24 
ชัѷวโมง ※
การตอบกลับของทีѷทํา
การอยูใ่นชว่ง 9:00-
17:00 

สํานักงานเขตวาราบ ิชั Ѹน 1  
แผนกความร่วมมอืพลเมอืง 
จุดใหค้าํปรกึษาองคร์วมแก่
ชาวตา่งชาต ิ

048-433-7745 
https://www.city
.warabi.saitama.j
p/shogaigakushu
/kouryu/100631
2/1007155.html 
 

อังกฤษ จนี 
 
(มเีครืѷองมอืชว่ยแป
ลภาษาดว้ยเสยีง)  

จันทร-์ศกุร ์
(เวน้วันหยดุ 
ราชการ) 

9:00-17:00 
 
 

 
 



 
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-８ 

 

2 ปรกึษาเฉพาะทาง 
ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพท/์

โฮมเพจ 
ภาษา วันทีѷปรกึษา เวลา 

บรกิารใหค้าํปรกึษากฎหมา
ยไซตามะ 
เนตบิัณฑติยสภา 
ศนูยใ์หค้าํปรกึษา 
ดา้นกฎหมาย 
ฟรจํีานวน 2 ครั Ѹง 
(คําแนะนําทางกฎหมายสํา
หรับชาวต่างชาต)ิ 

048-710-5666 
https://www.saib
en.or.jp/foreiner.h
tml 

ญีѷปุ่ น (ตอ้งจอง) วันจันทร-์ศกุร ์ 9:00-17:00 

วันเสาร ์
--------------- 
วันพุธ 
วันศกุร ์

 
9:30-11:30 
------------------ 
13:00-16:00 

ศนูยช์ว่ยเหลอืทางกฎหมาย
สํานักงานสาขาไซตามะ 
(ขึѸนอยูก่ับเนืѸอหา) 
ใหข้อ้มลูเกีѷยวกับระบบกฎห
มายของญีѷปุ่ นโดยไมเ่สยีคา่
ใชจ่้าย 
(มคีา่บรกิารโทรศัพท)์  
ใหค้ําแนะนําทางกฎหมายฟ
รใีนบางกรณ ี

0570-078312 
(โทรศัพท ์IP 
โทร 0503383-
5375) 

https://www.hout

erasu.or.jp/site/chi

houjimusho-

saitama/ 

โทรศัพท:์  
ญีѷปุ่ นเทา่นัѸน 
(นัดพบ: ตอ้งจอง) 
ฟรสีําหรับผูท้ีѷมคีุ
ณสมบัตติรงตามข ้
อกําหนด   
จัดหาลา่มใหต้าม
ภาษาแมข่องผูข้อ
คําปรกึษา 
(อาจหาไมไ่ดบ้าง
กรณ)ี 

วันจันทร-์  
วันศกุร ์
※

เฉพาะวันธรร
มดา 

9:00-17:00 
 
 

วันพุธทีѷสองแ
ละสีѷของเดอืน 
※เวน้วันหยดุ 
ราชการและเ
ทศกาลปีใหม ่

13:00-16:20 

บรกิารขอ้มลูหลายภาษาขอ
งศนูยส์นับสนุนกฎหมายขอ
งญีѷปุ่ น 
※

ตัวชว่ยเหลอืทางภาษาขอ
คําปรกึษาไดท้ีѷโฮเทราซ ึ
(มคีา่บรกิารโทรศัพท)์ 

0570-078377 
 
 

โทรศัพท:์ 
จนี อังกฤษ 
สเปนโปรตเุกส 
เกาหลเีวยีดนาม  
ตากาล็อก 
เนปาล ไทย 

โทรศัพท:์ 
วันจันทร-์
วันศกุร※์
เฉพาะวันธรร
มดา 

9:00-17:00 

สมาคมคนเชืѸอสายญีѷปุ่ นใน
ตา่งประเทศ 
ศนูยใ์หค้าํปรกึษาคนเชืѸอสา
ยญีѷปุ่ น 

045-211-1788 
https://jadesas.or
.jp/jp/kokunai1/ 
 

ญีѷปุ่ น โปรตเุกส 
สเปน 

วันจันทร-์ศกุร ์
※

เวน้วันหยดุรา
ชการและเทศ
กาล 

14:00-17:30 

สํานักงานตํารวจจังหวดัไซ
ตามะ 
ใหค้ําปรกึษาและขอ้มลูกจิก
รรมของตํารวจ 

#9110 
(กรณีโทรไมต่ดิ 
ใหโ้ทรไปทีѷ 
048-822-9110) 
 
เว็บไซตต์ํารวจ 
จังหวดัไซตามะ 
http://www.police
.pref.saitama.lg.jp
  

ญีѷปุ่ น ตลอดเวลา 24 ชัѷวโมง 
※หลัง 17.15 
ของวนัจันทร-์
อาทติยแ์ละวันหยุ
ดราชการ/วันปีให
ม ่ 
จะโอนสายไปยัง
กองบญัชาการตาํ
รวจ 
จังหวดัไซตามะโ
ดยอตัโนมัต ิ



 
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-９ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพท/์
โฮมเพจ 

ภาษา วันทีѷปรกึษา เวลา 

ศนูยช์ว่ยเหลอืผูป้ระสบอาช
ญากรรม 
ตํารวจจังหวดัไซตามะ 
(นุมาคาเงะ มนิามคิ ุ
ไซตามะช ิ1-10-1 
แลมซา่ทาวเวอรช์ั Ѹน 3) 

①0120-381-858 
(ใหค้ําปรกึษาสาํหรั
บผูป้ระสบอาชญาก
รรมและอบุัตเิหตรุว
มถงึสมาชกิครอบครั
ว) 
เว็บไซตต์ํารวจจังห
วัดไซตามะ 
http://www.police
.pref.saitama.lg.jp 

ญีѷปุ่ น วันจันทร-์ศกุร ์
(เวน้วันหยดุร
าชการและเท
ศกาลปีใหม)่ 

 8:30-17:15 

②#8103 
(ใหค้ําปรกึษาเรืѷองค
วามเสยีหายจากอา
ชญากรรมทางเพศ 
โทร 0120-83-
8103 [คณุฮาโตะ]) 
และ 
สําหรับผูเ้ผชญิอาช
ญากรรมทางเพศจา
กครอบครัว 

24 ชัѷวโมง ※หลัง 17:15 
ในวันจันทร-์
อาทติย(์รวมวันห
ยดุราชการและเท
ศกาลปีใหม)่ 
จะโอนสายอัตโน
มัตไิปทีѷสํานักงาน
ตํารวจจังหวดัไซ
ตามะ 

ศนูยช์ว่ยเหลอืเยาวชนตาํรว
จจังหวัดไซตามะ  
( 1-10-1 นุมาคาเงะ 
มนิามคิเุมอืงไซตามะ 
หอลัมซาชั Ѹน 3) 
ใหค้ําปรกึษาดา้นสขุภาพจติ
ของเยาวชน เชน่ 
ความประพฤต ิ
การกลัѷนแกลง้ 
และอาชญากรรมจากตัวเดก็
หรอืพ่อแม ่

048-865-4152 
(สําหรับผูป้กครองห
รอือืѷนๆ) 
048-861-1152 
(สําหรับเยาวชน) 
เว็บไซตต์ํารวจจังห
วัดไซตามะ 
https://www.polic
e.pref.saitama.lg.j
p 

ญีѷปุ่ น วันจันทร-์ศกุร ์
(เวน้วันหยดุร
าชการและเท
ศกาลปีใหม)่ 

8:30-16:15 

หน่วยตํารวจรถไฟกองบญัช
าการตํารวจจังหวัดไซตามะ 
※

ใหค้ําปรกึษาและรับรอ้งเรยี
นการถกูลวนลามในรถไฟ 
เป็นตน้ 

048-641-0599 ญีѷปุ่ น ตลอดเวลา ตลอด 24 ชัѷวโมง 
※

บางกรณเีจา้หนา้
ทีѷอาจเป็นหญงิหรื
อชาย 



 
คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวัดไซตามะ 

１２-１０ 

ชืѷอและสถานทีѷ หมายเลขโทรศัพท/์
โฮมเพจ 

ภาษา วันทีѷปรกึษา เวลา 

สํานักกฎหมายไซตามะ 
※

ใหค้ําปรกึษาดา้นสทิธมินุษ
ยชนของชาวตา่งชาต ิ

①0570-090911 
 
② 
https://www.moj.g
o.jp/JINKEN/jinken
21.html#01 
 
 

จนี เกาหล ีอังกฤษ 
ตากาล็อก เนปาล 
โปรตเุกส สเปน 
อนิโดนีเซยี ไทย 
เวยีดนาม  

วันจันทร-์ศกุร ์
(เวน้วันหยดุร
าชการและเท
ศกาลปีใหม)่ 

 9:00-17:00 

ศนูยใ์หค้าํปรกึษาและความ
ชว่ยเหลอืดา้นความรุนแรงคู่
สมรสประจําจังหวัดไซตามะ 
(หน่วยศนูยค์วามเทา่เทยีม
ทางเพศประจําจังหวดัไซตา
มะ) ※

ใหค้ําปรกึษาเรืѷองความรุนแ
รงจากครอบครัวหรอืการออ
กเดท  

048-600-3700 ญีѷปุ่ น วันจันทร-์พุธ/ 
เสาร ์
 
 
วันอาทติย ์
วันหยดุราชกา
ร 
※

เวน้วันพฤหัส
และเทศกาล
ปี-ใหม)่ 

9:30-20:30 
 
 
 
9:30-17:00 

มลูนธิเิพืѷอสวัสดกิารและการ
ศกึษาของชาวเอเชยีสาํนักง
านใหญช่ว่ยเหลอืผูล้ีѸภัย 
(RHQ) 

•ผูล้ีѸภัยชาวอนิโดจนี
และผูท้ีѷถกูกําหนดใ
หเ้ป็นผูล้ีѸภัย 
ผูล้ีѸภัยประเทศทีѷสา
ม: 
0120-090-091 
• 
กลุม่ผูคุ้ม้ครองผูล้ีѸภั
ย:  
0120-400-250 
• 
ผูส้มัครขอรับรองผูล้ีѸ
ภัย: 0120-925-
357 

ญีѷปุ่ น อังกฤษ 
ฝรัѷงเศส 
เวยีดนามพมา่ 
ยเูครน 
※

สอบถามลว่งหนา้
สําหรับคําปรกึษาใ
นภาษาอืѷนๆ 

วันจันทร-์ศกุร ์ 10:00-12:00 
14:00-16:00 
 

 


