Guia do Cotidiano para Estrangeiros da Provincia de Saitama

Capitulo12

Consultas e
Informacgoes

1 Servigos de Consultas Gerais
2 Consultas Especificas

1 Servigos de Consultas Gerais

=,

Mascote de Saitama KOBATON

Local Telefone e URL Idioma Dia Horario
Centro de Consulta 048-833-3296 Inglés De segunda-feira |9h00 as 16h00
Geral de Saitama Espanhol ~ sexta-feira.
https://sial.jp/for |chinas X Exceto feriados
(Saitama-ken Urawa Godo | eign/advice/ Portugués e passagem do
Chosha, 3F, dentro da Coreano (Norte e ano
(Fund. Publica) Associagao sul) *Para as
de Intercdmbio Internacional Tagalo consultas
da Provincia de Saitama) ) R presenciais
Tailandés relacionadas ao
Vietnamita sistema de
Indonésio controle de
Nepalés imigracao,
Russo trabalho, juridico,
Ucraniano bem-estar social,
Japonés simples |80 necessarias
reservas
antecipadas.
Saitama-ken danjo kyddo 048-600-3800 Japonés Segunda a 9h30 as 20h30
sankaku suishin center (With quarta-feira,
You Saitama) (Centro de http://www.pref.s sexta-feira e
Promocao da Igualdade aitama.lg.ip/withy sabado
entre Homens e Mulheres) . 9h30 as 17h00
. ou/counsel/guide .
*Consultas sobre relagdes Domingos,

humanas, familar, do casal,

dificuldade de viver e outros.

.html

feriados e folgas,
exceto recesso
da passagem do
ano

Prefeitura de Ageo

“Hello Corner”

Segunda -feira: 1° andar do
Prédio Anexo 3

048-775-5111
(Ramal: 810)

https://www.city.

ageo.lg.jp/page/4
-hc.html

Espanhol
(presencial)

Inglés (presencial)

Segunda-feira

¥ Exceto feriados
e passagem do
ano

9h00 as 12h00
13h00 as 16h00

9h00 as 12h00
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https://sia1.jp/foreign/advice/
https://sia1.jp/foreign/advice/
http://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/withyou/counsel/guide.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario
Chinés, Portugués 13h00 as 16h00
(Suporte de (presencial)
consulta por Vietnamita por - -
e-mail em (e-mail.)
. . (Para consultas Segunda a 8h30 as 17h00
vietnamita) presenciais, ha sexta-feira

https://www.city.
ageo.lg.jp/ques/q
uestionnaire.php

2openid=295&ch
eck

intérprete por
telefone)

Inglés, chinés,
espanhol,
portugués,
coreano,
vietnamita
Nepalés,
Indonésio, tagalo,
tailandés(*) hindu,
mongol, birmanés

2° e 4°, Sabado
do més

Prefeitura de Iruma

No Prédio A 2° andar na
Divisao de promogéao
regional (chiiki shinkoka)
no Balcao de consulta
para estrangeiros

04-2964-1111
(Ramal:2147)
https://www.city
.iruma.saitama.
ip/kurashi/gaiko
ku/kakushusod

an/sodan_gaik
oku/6050.html

Inglés

Tercga-feira
28 e 42,
sexta-feira é
necessario
reserva
antecipada

Espanhol

Quarta-feira

Chinés

12 Quinta-feira de
cada més

9h00 as 12h00

Prefeitura do Municipio de
Kawaguchi

Divisdo de Promogéao de
Convivéncia Multicultural
(kyodo suishin-ka
tabunkakyosei-gakari)
(CUPO - LA, Edificio M 4°
andar do edificio principal)
* Consultas simples sobre a
vida diaria

048-227-7607
https://www.city.k

awaguchi.lg.jp/so
shiki/01060/020/

4/3584.html

Japonés, Inglés,
Chinés, Coreano,
Vietnamita,
Nepalés,
Indonésio, Tagalo,
Tailandés,
Portugués,
Espanhol
Birmanés

Kumer

Hindi, Francés
Russo, Aleméo,
Italiano, Malaio,
Mongol, cingalés
(Dependendo do
idioma, altera o
horario de
atendimento).

De terca-feira a
sabado
*Feriados e
passagem do ano
sao folgas.

*Os seguintes
dias séo
atendidos por
intercambista
internacionais, e
consultores
estrangeiros.

De terca-feira ao
sabado (inglés e
chinés);
Tercga-feira
(tagalo)
Quarta-feira
(coreano)

2° e 4°. Sabado
do més
(vietnamita)

9h00 as 12h00
13h00 as 17h15

Prefeitura do Municipio de
Kawaguchi Segundo edificio
principal

(Balcéo Filial do Setor do
Cidadao)

048-258-1110

Japonés, Inglés,
Chinés, Turco
*As consultas em
turco pode sofrer
alteracgdes.

Todas as
quintas-feiras

10h00 as 12h00
13h00 as 16h00
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https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.ageo.lg.jp/ques/questionnaire.php?openid=295&check
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/gaikoku/kakushusodan/sodan_gaikoku/6050.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario

Prefeitura do Municipio de 048-259-9037 Japonés 32. Quarta-feira 13h30 as 16h00
Kawaguchi 048-259-9038 *Sistema de do més
Consultas sobre tramites em (Sala de
geral aos Cidadaos consultas aos reser\./a
Estrangeiros N cidadzos) antecipada

Consultas com especialistas
oficiais em documentos
(Gyouseishoshi)
Prefeitura do Municipio de 049-228-7723 Japonés, 1¢. e 32. sabado |13h00 as 18h00
Kawagoe Vietnamita

Centro de Intercambio
Internacional
(Kurasse Kawagoe, 5°
andar)

https://www.city.k
awagoe.saitama.

jip/kurashi/bunka/
1003482/100350

8/1003509.html

Japonés, chinés

28 e 42,
Segunda-feira de
cada més

Consultas
referentes ao
status de
permanéncia
(japonés)

4°, Sabado do
més

Consultas legais
(em Japonés)
Possivel fazer

42, Sexta-feira

15h00 as 17h00

reserva.
Prefeitura do Municipio de  |048-556-1111 Japonés, Inglés, | pe segunda a 8h30 as17h15
Gyoda (R 1 251) Espanhol .
Divis&o de Promogao de amal2st) | bortugues sexta-feira
Atividades Comunitarias https://www.city. |, < *Exceto feriados e
h R . Tradugédo com

(chiiki katsudd suishinka) oda.lg.jp/kuras

o aparelho recesso de

h|/ga|koku/1 1561 muItill'ngue

.html

passagem do ano

Prefeitura do Municipio de
Hanyu, 2° andar

Divisdo de Promogéao
Regional (chiiki shinkoka)
Balc&o de Atendimento ao
Residente Estrangeiro
Balc&o de consultas ao
residente estrangeiro

048-561-1121

https://www.city.

hanyu.lg.jp/docs/
2025031300026/

Suporte através
de aparelho de
tradugéo

De segunda a
sexta-feira

8h30 as17h15

Prédio principal da Prefeitura

de Kuki, 3° andar
Divisdo de Servigos a
Comunidade(Shimin
seikatsuka)

0480-22-1111
https://www.city.
kuki.lg.jp/machiz
ukuri/kyodo/koku

saikoryu/100493
3.html

Japonés, Inglés
Estao disponiveis
aparelhos de
traducéo e de
interpretagao por
video (Japonés,

inglés, chinés,

coreano, portugués,

espanhol, hindi,
tailandés, nepalés,
filipino, vietnamita,
francés, russo,
indonésio, khmer,
mongol, ucraniano,

birmanés, malaio)

De segunda a
sexta-feira
*Exceto feriados e
recesso de

passagem do ano

9h00 as 12h00
13h00 as 16h30
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https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/kurashi/bunka/1003482/1003508/1003509.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.gyoda.lg.jp/kurashi/gaikoku/11561.html
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.hanyu.lg.jp/docs/2025031300026/
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
https://www.city.kuki.lg.jp/machizukuri/kyodo/kokusaikoryu/1004933.html
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario
Prédio principal da 048-963-9114  |Japonés, inglés, | De segunda a 9h00 as 17h00
Prefeitura de Koshigaya, 3° https://www.city.k chinés, vietnamita | sexta-feira
andar oshigaya.saitama. | © tagalo.
Divisao de Apoio e Servigos a | . .
Comunidade (Shimin Ip/kurashi_shisei/ Tradugdo
seikatsu Shlenka) kurashi/kokusaika mu|ti|ingue com

aparelho

[soudan/gaikokuji
n_sodan _madogu

chi.html

Centro Apoio e Servigos a
Comunidade de Koshigaya
(Koshigaya Shimin seikatsu
Center)

(Koshigaya Twin City

B City 5° andar)

048-969-2750
https;//koshigaya
ci.machikatsu.co.

ip/as-koshigayali
ndex.html

Inglés, Chinés
*Qutros idiomas
sujeitos a consulta.

Todos os dias
(exceto feriados
de Ano Novo)
Consultas com
escrivaes
administrativos
estdo disponiveis
na 32. quarta-feira
de cada més.

Consultas com
advogados estéo
disponiveis na

42 quarta-feira de
cada més.

*Consultas com
especialistas
requerem
agendamento.

10h00 as 16h30

Prefeitura do Distrito de

048-646-3097

Inglés, Tagalo

Segunda-feira

9h00 as 12h00

Omiya, Municipio de (Secdo de
Saitama segundo piso Consulta aos Coreano Terga-feira

Cidadaos) Inglés, Vietnamita | Quarta-feira

*Folga nos feriados

nacionais e Chinés Quinta-feira

passagem do ano)
Centro de Intercambio 048-887-1506 Japonés Segunda a 10h00 as 17h00
Internac?onal da Agsociagéo httos://stib.ip/inte quinta-feira (Recepcao até
Internacional e Turismo de _LLD_. 16h30)
Saitama rnational/consult/
9°. andar do Comunale na Chinés Terga-feira 9h00 as 12h00
saida leste da estagéo de 13h00 as 15h00
Urawa. (Recepgéo até
Também prestamos servigos 14h00)
de intérprete por telefone (20 Inglés Quarta-feira 9h00 as 12h30
idiomas disponiveis), etc. 13h00 as 14h30
*Fechado aos domingos, (Recepgéo até
feriados e recesso de 14h00)
passagem do ano. Quinta-feira 9h00 as 12h00

Coreano 13h00 as 15h00

(Recepcéo até
14h00)
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https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://www.city.koshigaya.saitama.jp/kurashi_shisei/kurashi/kokusaika/soudan/gaikokujin_sodan_madoguchi.html
https://stib.jp/international/consult/
https://stib.jp/international/consult/
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario

Prefeitura de Sayama 2° 04-2952-4584 Inglés e outros Segunda, 9h00 as 16h00
Piso - i - . rta-feira e

R p: sifa. qua
Divisao de Cultura hftt //W\,M/N sifa.s | idiomas através sexta-feira
Comunitaria aitama.|p/ de tradutor
Associagao Internacional de eletrdnico.
Sayama
Projeto de consultas de Consultas

apoio aos estrangeiros

(Cotidiano, legais
e outros)

O intérprete
acompanhara até
o setor desejado e
fara a

interpretagao.

Prefeitura de Shiki
Instalagéo 1

Secédo de Promogao de
Atividades Sociais dos

Cidadaos
Suporte para

solicitagao/consulta de

estrangeiros

048-473-1468
(Ramal 20965)
Além dos dias de

consultas é
necessario
reservar com
atecedéncia.

https://www.city.s
hiki.lg.jp/soshiki/
12/2332.html

Inglés

32 terga-feira do
més

9h00 as 12h00

Chinés

3% segunda-feira
do més

10h00 as 12h00

Vietnamita,
espanhol,
portugués,
nepalés, hindi
*Necessario
reserva
antecipada

Prefeitura de Soka

Guiché de Consulta

Internacional

048-922-2970
http://www.city.s

Inglés, Chinés
*E necessario
reserva para

Segunda , quarta
e sexta-feira

9h00 as 17h00

oka.saitama.jp/c |espanhol, Terca, Com reservas
ont/s1402//010/0 | coreano, quinta-feira
20/030/01.htm! |tailandés, francés
e tagalo.
Ha aparelhos de
tradugéao
disponiveis.
Prefeitura de Tokorozawa 04-2998-9092 Chinés 1%e3® 10h00 as 12h00
Secéo de Consultas do https:/www.city.t quinta-feira (recepgéo até as
Cidadzo okorozawa.saita A do més 11h30)
ma.jp/kurashi/so |Inglés, tagalo 2% e 42
udan/shiminsoud quinta-feira
an/soudan20200
311091647560.h
tml
Prefeitura de Toda 3° piso |048-441-1800 Inglés Segunda e 9h00 as 12h00
quarta-feira
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http://www.sifa.saitama.jp/
http://www.sifa.saitama.jp/
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
https://www.city.shiki.lg.jp/soshiki/12/2332.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/010/020/030/01.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
https://www.city.tokorozawa.saitama.jp/kurashi/soudan/shiminsoudan/soudan20200311091647560.html
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario

Secao de E’romogéo e (Ramal 483) Chinés Ter.ga-feir'a 13h00 as 17h00
Colaboracao ) Coreano Quinta-feira
Balc&o de consultas para ﬂpS//W—WWC'ty_t (Norte/Sul) Sexta-feira
cidadaos estrangeiros da oda.saitama.jp/s
Cidade de Toda oshiki/192/comm | *gyjeito a

unity-gaikokujin-s | giteragaes.

oudan.html Temos tradutores

eletronicos.

Associacao de Intercambio | 048-434-5690 1. Japonés, De terca a 8h45 as 17h30
Internacional da Cidade de inglés, chinés |domingo

Toda

(Prefeitura de Toda

2° andar do Niizo-Minami

Chosha)

1. Balcao de Consultas do
cotidiano e situagdes
problematicas para
estrangeiros

Consultas legais para

estrangeiros

https://toda-tifa.c

om/for-foreign-re
sidents/

2. Japonés, inglés,
chinés

*Qutros idiomas
devem ser
consultados.
(Reservas até as
12h00 do dia
anterior)

22 quarta-feira do
més

Das 14h00
15h00
16h00

Prefeitura de Hanno
Secéo de Promogao das
Entidades Locais (Jichi
shinko-ka)

https://www.city.ha

nno.lg.jp/kurashi_s

eikatsukankyo/shim
innosodammadogu
chi/6543.html

Tradugao
multilingue por
Pocketalker

Segunda a sexta-
feira
*Exceto feriados

8h30 as 17h15

Prefeitura de Fujimi

049-251-2711
Ramal:272
(Consultas do
cotidiano para
cidadaos
estrangeiros)
https://www.city.f
ujimi.saitama.jp/k
urashi_tetsuzuki/
01soudan/2010-
0517-1125-137.h
tml

Prefeitura de Fujimino

Prefeitura de Miyoshi-machi

049-269-6450
(Centro de
Intercambio
Internacional de
Fujimino)

Inglés, Chinés,
Coreano, Tagalo,
Espanhol,
Vietnamita e
Nepalés

*Para outros é
necessario
confirmar o
atendimento do
idioma

Quinta-feira 13h00 as 16h00
(necessario

reservas)

Sexta-feira 10h00 as 13h00

Segunda e sexta-
feira

13h00 as 16h00

Terca e 10h00 as 16h00
quinta-feira

Segunda-feira 10h00 as 13h00
quinta-feira 13h00 as 16h00
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https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://toda-tifa.com/for-foreign-residents/
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.hanno.lg.jp/kurashi_seikatsukankyo/shiminnosodammadoguchi/6543.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
https://www.city.fujimi.saitama.jp/kurashi_tetsuzuki/01soudan/2010-0517-1125-137.html
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Local Telefone e URL Idioma Dia Horario

Centro de Intercambio 049-269-6450 De segunda a 10h00 as 16h00
Internacional de Fujimino 049-256-4290 sexta-feira
(FICEC) http://www.ficec.jp/
T 356-0004 Fujimino-Shi
Kamifukuoka 5-4-25
Prefeitura de Yokoze 0494-25-0112  |Inglés, chinés, De segundaa | Atendimento 24

. coreano, sexta-feira
Consulta via chat pelo|nttps://vokoze.w vietnamita, *Exceto feriados horas
aplicativo "Wakaru" sobre as | gxaru.world/ia/h N9p3|é§. *Horario de
informacdes uteis do ome E?;Zlglcci)es, respostas pela
cotidiano. Birmanés, prefeitura é das

Espanhol 9h00 &s 17h00

¢ Android

Prefeitura de Warabi  1°
Piso

Divisdo de Colaboragéo aos

Cidadaos

Balcao de consultas gerais

048-433-7745

https://www.city.
warabi.saitama.]
/shogaigakushu

/kouryu/1006312/
1007155.html

para estrangeiro

Inglés, Chinés

(Atendimento
multilingue com
tradutor
eletrénico)

Segunda a sexta

(exceto feriados)

9h00 as 17h00
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http://www.ficec.jp/
https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://yokoze.wakaru.world/ja/home
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
https://www.city.warabi.saitama.jp/shogaigakushu/kouryu/1006312/1007155.html
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2 Consultas Especificas

de Saitama,
também é
possivel fazer
uma reserva
para consulta
em idiomas

passagem do
ano.

Nome Telefone Idioma Dia Horario
Associacao dos Advogados de | 048-710-5666 (Mediante Horario de - Associacao
Saitama https://www.saiben. |reserva) reservas: dos Advogados
Centro de Consultas Legais or.jp/soudan/consul | Somente em |De segunda a |de Saitama
Problemas de estrangeiros, tation/foreiner.html |Japonés sexta-feira 9h00 as 17h00
gratuito até 2 consultas. *Se ligar para |*Exceto - Associagéo
(Consulta legal para a Associagao |feriados e Internacional de
estrangeiros) Internacional |recesso de Saitama

9h00 as 16h00

Sébados
(Somente na
Associagao dos
Advogados de

9h30 as 11h30

Apoio Legal do Japao, Escritorio
Regional de Saitama)

(D) Fornecimento de
informacgdes (por telefone/
presencial)

*Este centro oferece
informacdes Uteis sobre o
sistema legal japonés e
organizagdes/grupos de
advogados sem custo. (Ha o
custo das chamadas).

(@Consulta juridica gratuita
(presencial)

Dependendo das condicbes
financeiras e outras, ha a
possibilidade de fazer a
consulta juridica (30 minutos
por sessdo. Até 3 sessbes
sobre o mesmo assunto.
Limitado a questdes civis.)
gratuitamente.

Por telefone IP:
050-3383-5375
https://www.houter
asu.or.jp/site/chiho

ujimusho-saitama/

Fornecimento
de
informagdes
Somente em
japonés)
(2)Consulta
juridica
gratuita
Tentamos
buscar
intérpretes
(Podem
ocorrer
situagcbes em
que néo se
consegue
intérpretes).
*Necessario
reserva
antecipada

Fornecimento
de informagdes
Segunda a
sexta-feira
*Exceto
feriados e
recesso de
passagem do
ano.

estrangeiros. |Saitama)
[Consultas] |Consultas:
Procuraremos | Quarta e 13h00 as 16h00
um intérprete | Sexta-feira
de acordo
com o idioma
do solicitante
(sujeito a
disponbilidade
)
Houterasu Saitama (Centro de |0570-078-312 ® ® Telefone:

9h00 as 17h00

Presencial:

9h00 as 16h30

(2)Consulta
juridica gratuita
Atendimento
por reserva:
Segunda a
sexta-feira
*Exceto
feriados e
recesso de
passagem do
ano.

*As reservas
abrem na
segunda-feira
da semana
anterior a data

Atendimento
por reserva:
9h00 as 17h00
(consultas
juridicas)

13h00 as 16h20
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https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
https://www.saiben.or.jp/soudan/consultation/foreiner.html
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https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
https://www.houterasu.or.jp/site/chihoujimusho-saitama/
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Nome

Telefone

Idioma

Dia

Horario

da consulta (ou
no dia util
seguinte, se a
segunda-feira
for feriado).
Dias de
consultas
juridicas:
2% e 42
quartas-feiras
do més
*Exceto
feriados e
passagem de
ano.

Houterasu para servigos
multilingles

*Este centro oferece servigos
multilingues de Houterasu.
Pode-se obter informagdes
legais e efetuar reserva sem
nenhum custo. (O custo das
chamadas nao sera coberto).

0570-078377

(Por Telefone)
Chinés
Inglés
Espanhol
Portugués
Coreano
Vietnamita
Tagalo
Nepalés
Tailandés
Indonésio

Atendimento
por telefone:
Segunda a
sexta-feira
*Exceto
feriados e
recesso de
passagem do
ano.

9h00 as 17h00
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Nome Telefone Idioma Dia Horario
A.ssoclagéo Kaigai 045-211-1788 Japonés, De segundaa |14h00 as 17h30
Nikkeijin Kyokai https://jadesas.or.jp/jp/k | ~OrtuUgués sexta-feira
Centro de Consulta para ) Espanhol *Exceto

o okunai1/
Nikkei feriados e em
periodos
festivos,
Centro de Consultas Gerais da | #9110 Japonés Todos os dias | Atendimento de
Policia, Delegacia de Policia da | (N&o é possivel por linhas 24 horas
Provincia de Saitama de discagem e telefones *Ap6s as 17:15 dos dias Uteis da
IP). semana, sabados, domingos,

*Atende-se consultas gerais, feriados, passagem do ano, as
opinides e requisicoes ou 048-822-9110 chamadas s&o atendidas no
relacionadas as atividades plantdo geral da Sede da Policia
policiais. Delegacia de Policia da da Provincia de Saitama

Provincia de Saitama

Homepage

https://www.police.pref.saita

ma.lg.jp
Centro de Apoio da Policia |(10120-381-858 Japonés Segunda a 8h30 as17h15
da Provincia de Saitama |*Consultas das vitimas | (Podemos sexta-feira
para os Vitimas de Crime | ou familiares de vitim | providenciar um | (exceto feriados
Lamza Tower 3°. andar as envolvidas em pro |intérprete, e passagem do
1-10-1Numakage, blemas criminais e de |dependendo do |ano)
Minami-ku, Saitama-shi acidentes. idioma do

solicitante)

Policia da Provincia d

e Saitama

Homepage

https://www.police.pref.

#8103 Japonés Todos os dias | Atendimento de

(Telefone de consultas
sobre crimes sexuais
(Hato-san) ou
0120-83-8103
Atendemos consultas
de pessoas ou
familiares que foram
vitimas de crimes
sexuais

24 horas

*Apos as 17:15
dos dias uteis
da semana,
sabados,
domingos,
feriados,
passagem do
ano, as
chamadas séo
atendidas no
plantdo geral da
Sede da Policia
da Provincia de

Saitama.
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Nome Telefone Idioma Dia Horario
Centro de Apoio a 048-865-4152 Japonés Segunda a 8h30 as16h15
Juventude da Policiada | (Especifica para pais) sexta-feira
Provincia de Saitama 048-861-1152 (exceto feriados
(Lamza Tower 3° andar | (Especifica para e passagem do
1-10-1Numakage, Jovens/ Young ano)
Minami-ku, Saitama-shi)
. Telephone Corner)
Consultas para o jovem
elou pais com problemas HP daPolicia da Provi
de delinquéncia juvenil, ncia de Saitama
bullying, vitimas de crimes, https://www.police.pref.
etc. Atendemos sobre os | S@itama.lg.jp
problemas psicoldgicos.
Unidade Policial 048-641-0599 Japonés Todos os dias | Atendimento de
Ferroviaria da Sede da 24 horas *Ha
Policia da Provincia de casos em que o
Saitama atendimento &
com policiais
Atende a consultas que ndo sejam
relacionadas a atos de do sexo
ofensa dentro dos trens ou feminino.
instalagdes ferroviarias.
Bureau Regional de (1) 0570-090-911 (M@Chinés (DSegundaa |(D
Assuntos Juridicos de Coreano sexta-feira 9h00 as17h00
Saitama @ Inglés *Exceto
https://www.moj.go.jp/JI | Tagalo feriados, e
1. Linha consulta sobre | NKEN/jinken21.html#01 | Portugués passagem de
Direitos Humanos em Vietnamita ano)
idioma Estrangeiros Nepalés
(Gaikokugo Jinken Espanhol
Sodan Daiaru) Indonésio
Balcao de consultas sobre Tailandés
Direitos Humanos na
Internet em idioma
estrangeiro.
Centro de Consultas e 048-600-3700 Japonés Segunda a 9h00 as 20h30
Apoio sobre Violéncia por quarta,
Parte do Conjuge da sexta-feira
Provincia de Saitama Sabado 9h30 as17h00
(Danjo kyddd sankaku Domingos e
suishin center (Centro de feriados,
Promocao da Igualdade (exceto as
entre Homens e Mulheres) quintas-feiras e
recesso da
2. *Consultas sobre VD passagem do
e namoro com VD ano)
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Nome Telefone Idioma Dia Horario
Fundacao de Bem-Estar e |-Refugiados Indochinos | Japonés, Inglés |Segunda a 10h00 as 12h00
Educacao aos Asiaticos e da Convecgao do Francés, sexta-feira

*Sede de Assisténcia aos

Refugiados (RHQ)

Estatuto aos
Refugiados.
-Refugiados
reinstalados
0120-090-091
-Pessoas protegidas

complementares
0120-400-250

Requerente de
reconhecimento como
refugiado
0120-925-357

Vietnamita,
Myanmar
Ucraino
*Quanto a
outros idiomas,
informe-se
previamente.

14h00 as16h00
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