
埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ①

原油価格・物価高騰等総合緊急対策への対応

２ 相談窓口・支援制度

対象 内容 相談先

事業者 県内中小企業・小規模事業者からの相談 商工会議所、商工会など 県内88か所

県 民 生活必需品の価格上昇に関する情報提供・相談 県（消費生活課）

県 民 生活にお困りの方の相談 県や市の生活困窮者の総合相談窓口

１ 庁内対策会議

➢ メンバー ：知事、副知事、関係８部長

➢ 実施状況：県として想定される施策等を検討

（企画財政、県民生活、環境、福祉、産業労働、農林、県土整備、都市整備）

第1回 4月8日（金）、第2回 4月15日（金）開催

埼玉県ホームページ（トップページ）に掲載

（相談窓口例）

埼玉県原油物価



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ②

ゴールデンウィークに向けてのお願い

大切な人を守るため、「三つの密」の回避など、
引き続き、感染防止対策の徹底をお願いします。

◆ 帰省・旅行 ◆ 親族・友人との会食 ◆ イベント参加 など

・ 移動先での感染リスクの高い行動を控えて

・ 体調がすぐれない場合は、外出を控えて

・ 会話の際には、大声を控え、必ずマスクの着用を

・ 飲食等については、

「彩の国『新しい生活様式』安心宣言飲食店＋(プラス)」認証店の利用を



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ③

ゴールデンウィーク期間中の検査体制の強化
GWに安心して旅行・帰省やイベントに参加できるよう、
出発前に新型コロナウイルス感染症の検査を受けられる体制の強化を図ります。

南部検査会場（さいたま市） 東部検査会場（越谷市） けやき台会場（所沢市）

会 場
ＪＲ大宮駅

（大宮駅西口１階西口交番前）
南越谷ラクーン

（南越谷駅・新越谷駅徒歩3分）
所沢保健所跡地【駐車場有】

（航空公園駅、西所沢駅 徒歩1３分）

開 設 期 間 ４月２８日(木) ～ ５月８日（日） ４月２９日(金) ～ ５月８日（日） ４月２6日(火) ～ 6月30日（木）

開 設 時 間 全日 １０：００ ～ １８：００ 全日 10:30  ～ 19:00 全日 ９：００ ～ １７：００

検査の種類 抗原定性 抗原定性 抗原定性、PCR

埼玉県検査無料 検索※ 詳しくは、埼玉県ホームページを御覧ください。



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ④

ゴールデンウィーク期間中の発熱時における医療提供体制

ゴールデンウィーク期間中の発熱時の受診方法は次のとおりです (4/29～5/5)

① 埼玉県指定 診療・検査医療機関検索システムで医療機関を検索

② 受診先が見つからない場合は、埼玉県受診・相談センター等に御連絡ください



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ⑤

ゴールデンウィーク期間中の電話相談窓口①
【期間】 令和4年4月29日（金）～令和4年5月5日（木）

対象 内容 電話相談先 時間

県 民
新型コロナウイルス感染症に関する
外国人の方からの相談

外国人向け
新型コロナウイルス相談ホットライン
電話：048-711-3025

24時間対応

県 民
急な病気・けがの際の家庭での対処方法や
医療機関への受診の必要性に関する相談

埼玉県救急電話相談
♯7119 又は 048-824-4199
♯8000 又は 048-833-7911（子供）

24時間対応

県 民 緊急的な精神医療相談
精神科救急情報センター
電話：048-723-8699

24時間対応

県 民 児童虐待に関する通報 児童相談所虐待対応ダイヤル 電話：189 24時間対応

県 民
児童虐待、高齢者虐待、障害者虐待に
関する通報

埼玉県虐待通報ダイヤル
＃7171 又は 0120-80-7171
※つながらない場合：048-762-7533

24時間対応



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ⑥

ゴールデンウィーク期間中の電話相談窓口②
対象 内容 電話相談先 時間

県 民
性暴力・性犯罪被害者等の総合的な
支援に関する相談

アイリスホットライン
（性暴力等犯罪被害専用相談電話）

0120-31-8341
24時間対応

県 民
ドメスティック・バイオレンスに関する
相談

婦人相談センター
048-863-6060

月-土 9：30～20：30
日・祝 9：30～17：00

県 民 思いがけない妊娠に関する相談
にんしんSOS埼玉

050-3134-3100
16：00～23：00

県 民 自殺予防に関するこころの健康相談
埼玉県こころの健康相談統一ダイヤル
電話：0570-064-556

24時間対応

県 民
いじめ、不登校、学校生活、
友人関係の悩みなどに関する相談

電話教育相談
（子供用）#7300 又は 0120‐86‐3192
（保護者用）048-556-0874

24時間対応



埼玉県知事記者会見 令和４年４月２６日 ⑦

対象 内容 電話相談先 時間

県 民

生活にお困りの方の相談

※市にお住まいの方は、
各市にお問い合わせください。

(問合せ先は県ホームページに掲載して
います。）

生活にお困りの方の相談窓口（町村部）
●伊奈町、宮代町、杉戸町、松伏町にお住まいの方

⇒東部中央福祉事務所 電話：048-737-2132
●三芳町、毛呂山町、越生町、滑川町、嵐山町、小川町、
川島町、吉見町、鳩山町、ときがわ町、東秩父村にお住いの方
⇒西部福祉事務所 電話：049-283-6780 

●美里町、神川町、上里町、寄居町にお住まいの方
⇒北部福祉事務所 電話：0495-22-0101

●横瀬町、皆野町、長瀞町、小鹿野町にお住まいの方
⇒秩父福祉事務所 電話：0494-22-6228

9:00～17:00

事業者
県内の中小企業及び個人事業
主に対する支援に関する相談

埼玉県中小企業等支援相談窓口
電話：0570-000-678

9：00～18:00

ゴールデンウィーク期間中の電話相談窓口③


