
 

令和５年２月２８日 掲載 

埼玉県県民生活部人権・男女共同参画課 

 

令和５年度埼玉県ウェブチャットによるＤＶ相談業務委託に係る質問への回答 

 

No. 質問 回答（案） 

1 令和４年度事業の下記についてご教示ください。 

・ チャット相談へのアクセス件数（総数） 

・ １件当たりの相談時間（平均） 

以下のとおり回答します。 

・ アクセス件数（相談件数）は１２２件です。 

 （令和４年８月～令和５年１月の総数） 

・ 平均で集計しておらず、各時間帯の件数で把握してい

ます。 

  相談への対応時間は１時間以上２時間程度と１時間

未満が半々となっています。 

 

  


