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カテゴリー:お知らせ 

 

 新型コロナウイルス感染症に係る宿泊・自宅療養証明書 

  の誤発送について 

                       

 新型コロナウイルス感染症の宿泊・自宅療養者に対して送付している宿泊・自宅

療養証明書（以下「療養証明書」）を別の対象者に誤って発送しました。 

１ 概要 

 春日部保健所において、療養証明書を発送する際、誤って別の対象者の宛名を

印刷してしまったことにより誤発送が発生しました。 

 

２ 療養証明書の内容 

 氏名、生年月日、検査結果、陽性判明日、自宅療養をした期間等 

 

３ 対応 

 誤って郵送した療養証明書を４月５日（火曜日）に回収するとともに、４月６

日（水曜日）までに両名に対して経緯の説明及び謝罪を行いました。 

 

４ 再発防止策 

 宛名と療養証明書の内容が一致しているか、複数の職員による確認作業を徹底

してまいります。 

  職員には、業務で取り扱う個人情報の重要性を再認識させます。 
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