
消費者教育かるた
〜楽しく覚えてトラブル撃退！〜

（教材内容）
・読み札 44枚
・絵 札 44枚
※説明文（絵札裏面）

・1ゲーム 15〜20分
・人 数 ３〜4名

◆つかい方◆（例）

パターン①
特徴：競技性が高い

（entertainment)
読み手が読んだ読み札に合う絵
札を取り、枚数を競う
通常のかるたの要領で実施

パターン②
特徴：教育性が高い

（education)
基本的には①と同じ
かるたの絵札を取った人が裏
面の説明文（法律や制度の解
説、注意点）を読み上げる

「消費者教育かるた」は埼玉県立浦和商業高等学校の
生徒が、埼玉県消費生活支援センター相談員から消費
者トラブルについて授業を受け、中高生も楽しく学べ
るよう読み札と絵札を考え、研修中の家庭科教員と同
センター協力のもと作成しました。

さまざまな種類の消費者トラブルについての内容で、
かるたで楽しく自然と知識が身につきます！

かるた取りを楽しんで
いるうちに消費者トラ
ブルへの理解が深まる

生徒の声

パターン③
特徴：変わり種

読み札を机に広げる
絵札の裏面の説明を
読んでそれに合う読み
札を取り、枚数を競う

成人する前に教わって
よかった。授業で聞く
よりも頭に入る



あいうえお

かきくけこ

あ
や
し
い
な

日
本
語
お
か
し
い

そ
の
サ
イ
ト

い
り
ま
せ
ん

き
っ
ぱ
り
言
お
う

遠
慮
な
く

う
た
が
お
う

う
ま
い
話
は

う
ら
が
あ
る

お
し
え
る
な

自
分
の
Ｉ
Ｄ

気
を
つ
け
ろ

か
ん
が
え
て

押
し
て
い
い
の
？

そ
の
ボ
タ
ン

気
を
つ
け
て

当
選
メ
ー
ル
は

詐
欺
メ
ー
ル

ク
レ
ジ
ッ
ト

仕
組
み
を
理
解

し
て
ま
す
か
？

声
あ
げ
る

チ
ャ
ン
ス
が
来
た
ぞ

選
挙
権

そ
の
友
だ
ち
は

本
人
か

Ｓ
Ｎ
Ｓ

限
定
品

明
日
に
な
っ
て
も

限
定
品



かきくけこ

あいうえお



詐
欺
サ
イ
ト
は
日
本
語
表
記

で
も
日
本
の
サ
イ
ト
で
は
な

い
場
合
が
あ
る
。
飛
ば
し
読

み
せ
ず
、
文
章
が
お
か
し
い
と

こ
ろ
は
な
い
か
な
ど
注
意
す

る
。

あう いえお

かく きけこ

は
っ
き
り
断
ら
な
い
と
ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と

が
あ
る
。

無
料
や
普
通
で
は
考
え
ら
れ

な
い
よ
う
な
好
条
件
に
は
何

か
裏
が
あ
る
こ
と
が
あ
る
。

消
費
者
と
し
て
自
覚
を
も
っ

て
行
動
し
た
い
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た
人
と
の

間
で
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増
え
て
い

る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
載
せ
て
い
る
情

報
が
正
し
い
と
は
限
ら
な
い
。

他
人
が
な
り
す
ま
し
て
い
る

場
合
も
あ
る
の
で
気
を
付
け

よ
う
。

安
易
に
自
分
の
Ｉ
Ｄ
を
教
え
た

り
入
力
し
て
し
ま
う
と
、
色
々

な
こ
と
に
使
わ
れ
る
可
能
性

が
あ
る
の
で
あ
ぶ
な
い
。

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
は
注
文
ボ

タ
ン
を
押
し
た
だ
け
で
契
約

に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る
こ
と
も

あ
る
の
で
気
を
付
け
よ
う
。

メ
ー
ル
な
ど
で
【
当
選
お
め
で
と

う
ご
ざ
い
ま
す
】
と
届
き
、
当
選

金
が
受
け
取
れ
る
よ
う
に
装
い
、

電
子
マ
ネ
ー
で
ポ
イ
ン
ト
を
購
入

さ
せ
た
り
手
数
料
が
必
要
だ
っ
た

り
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス
さ
せ
個

人
情
報
を
盗
み
取
る
な
ど
の
詐
欺

や
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
の
手
口
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
三
者

間
契
約
や
、
一
括
払
い
・
分
割

払
い
・
リ
ボ
払
い
な
ど
の
仕
組

み
を
知
ら
な
い
で
使
う
と
支

払
え
な
く
な
る
こ
と
も
。

「
い
ま
だ
け
限
定
」
「
い
ま

だ
け
特
別
」
な
ど
滅
多
に
な

い
チ
ャ
ン
ス
の
よ
う
に
煽
り
、

即
決
さ
せ
よ
う
と
す
る
場
合

が
あ
る
。
本
当
に
必
要
か
よ

く
考
え
よ
う
。

18
歳
に
な
っ
た
ら
選
挙
に
行

く
こ
と
が
で
き
る
。
若
者
の

投
票
率
が
問
題
視
さ
れ
て
い

る
今
、
よ
り
良
い
世
の
中
を

作
る
た
め
に
は
選
挙
に
行
く

こ
と
が
大
切
。



さしすせそ

たちつてと

詐
欺
か
し
ら

迷
っ
た
時
は

相
談
を

新
成
人

お
酒
も
た
ば
こ
も

は
た
ち
か
ら

す
ご
く
安
い

そ
の
商
品
は

ほ
ん
も
の
か
？

そ
の
画
像

個
人
情
報

た
れ
な
が
し

タ
ダ
で
す
よ

あ
ま
い
言
葉
に

だ
ま
さ
れ
な
い

注
文
を

す
る
そ
の
前
に

ス
ク
リ
ー
ン
シ
ョ
ッ
ト

通
販
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

で
き
ま
せ
ん

届
か
な
い

「
推
し
の
チ
ケ
ッ
ト

譲
り
ま
す
！
」

電
話
勧
誘

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は

８
日
以
内

成
人
し

悪
質
商
法
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト

（
20
歳
）



たちつてと

さしすせそ



気
の
緩
み
や
油
断
か
ら
不
審

な
勧
誘
に
あ
う
こ
と
も
あ
る
。

少
し
で
も
お
か
し
い
と
感
じ

た
ら
ひ
と
り
で
抱
え
ず
周
囲

の
人
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談
し
よ
う
。

さす しせそ

たつ ちてと

２
０
２
２
年
４
月
か
ら
成
年
年

齢
が
18
歳
に
な
っ
た
け
れ
ど

20
歳
の
ま
ま
変
わ
ら
な
い
も

の
も
あ
る
。(

お
酒
・
た
ば
こ
・

公
営
ギ
ャ
ン
ブ
ル
・
裁
判
員
な

ど
は
20
歳
か
ら
）

市
場
価
格
よ
り
も
極
端
に
値

段
が
安
い
物
は
偽
物
か
も
し

れ
な
い
。
特
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
広
告
な

ど
で
は
購
入
前
に
し
っ
か
り

と
リ
ン
ク
先
や
支
払
い
方
法
、

利
用
規
約
な
ど
を
確
認
し
よ

う
。

成
人
す
る
と
ひ
と
り
で
様
々

な
契
約
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
が
、
未
成
年
者
取
消
権
は

使
え
な
く
な
る
。
悪
質
業
者

は
成
人
に
な
り
た
て
で
知
識

や
経
験
の
浅
い
若
者
を
狙
う

の
で
気
を
付
け
よ
う
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
写
真

な
ど
を
ア
ッ
プ
す
る
前
に
、
個

人
情
報
を
さ
ら
し
て
し
ま
わ

な
い
か
よ
く
確
認
し
て
か
ら

ア
ッ
プ
し
よ
う
。
家
や
学
校
な

ど
が
特
定
さ
れ
ト
ラ
ブ
ル
に

な
る
こ
と
も
あ
る
よ
。

「
た
だ
ほ
ど
高
い
も
の
は
な
い
」

と
い
う
言
葉
が
あ
る
。
一
時
的

に
は
お
得
で
あ
る
よ
う
に
見
せ

か
け
て
、
後
で
高
額
な
対
価
を

支
払
う
こ
と
に
な
る
危
険
性
も

あ
る
。
購
入
・
契
約
す
る
前
に

保
護
者
に
相
談
し
よ
う
。

注
文
画
面
を
ス
ク
シ
ョ
し
て

保
存
し
て
お
く
と
後
で
ト
ラ

ブ
ル
に
な
っ
た
時
に
証
拠
と

な
る
。
埼
玉
県
消
費
生
活
支

援
セ
ン
タ
ー
で
も
推
奨
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
し
て
い
る
よ
。

通
信
販
売
（
ネ
ッ
ト
通
販
、
オ

ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
課
金
、
有

料
の
音
楽
・
動
画
サ
イ
ト
）
な

ど
、
自
分
の
意
思
で
商
品
を

選
ぶ
も
の
に
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
は
使
え
な
い
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
期
間
は

販
売
方
法
に
よ
っ
て
決
ま
っ
て

い
る
。
電
話
勧
誘
は
契
約
書

を
受
け
取
っ
て
か
ら
８
日
間
。

※

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
＝
頭
を

冷
や
す
期
間
の
意
味

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
好
き
な
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
の
チ
ケ
ッ
ト
を
購
入

し
代
金
を
支
払
っ
た
の
に
、
チ

ケ
ッ
ト
が
届
か
な
い
ト
ラ
ブ
ル

が
あ
る
。
そ
の
ま
ま
相
手
と

音
信
不
通
に
な
る
場
合
も
。



なにぬねの

はひふへほ

な
や
ま
ず
に

い
や
や
に
相
談

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

に
せ
サ
イ
ト

見
分
け
る
方
法

知
っ
て
お
こ
う

ぬ
け
ら
れ
な
い

幸
福
求
め
た

霊
感
商
法

の
せ
ら
れ
て

連
れ
て
行
か
れ
た

学
生
ロ
ー
ン

パ
パ
や
め
て

ど
う
せ
無
理
だ
よ

痩
せ
な
い
よ

ひ
つ
よ
う
か
？

巧
み
な
話
術
に

流
さ
れ
な
い

増
え
て
い
る

マ
ル
チ
ト
ラ
ブ
ル

気
を
つ
け
て

法
律
で

守
ら
れ
て
い
る

未
成
年

べ
ん
り
で
も

ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル

気
を
つ
け
て

ね
ら
わ
れ
る

た
し
か
な
知
識

身
を
ま
も
る

（１
８
８
）



はひふへほ

なにぬねの



消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
時
、

悩
み
を
抱
え
焦
り
か
ら
誤
っ
た
選

択
を
し
な
い
た
め
に
も
、
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
よ
う
。
相

談
は
無
料
で
相
談
員
に
は
守
秘

義
務
が
あ
る
の
で
相
談
内
容
が

他
人
に
知
ら
れ
る
こ
と
は
な
い
。

なぬ にねの

はふ ひへほ

偽
サ
イ
ト
は
本
物
の
サ
イ
ト

そ
っ
く
り
に
作
ら
れ
て
い
る
こ

と
も
多
い
。
日
本
語
の
表
現
が

変
だ
っ
た
り
値
段
が
安
す
ぎ
る
、

連
絡
先
が
メ
ー
ル
し
か
な
い
な

ど
の
場
合
は
特
に
気
を
付
け
よ

う
。

初
め
は
優
し
い
言
葉
で
勧
誘

し
、
弱
み
に
付
け
込
ん
で
心

を
揺
さ
ぶ
り
不
安
を
あ
お
り

勧
誘
す
る
。
次
第
に
価
値
観

を
変
え
ら
れ
て
後
戻
り
で
き

な
い
状
況
に
な
る
。

若
者
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
マ
ル
チ
商
法

な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
い
や
す

い
。
偽
サ
イ
ト
の
見
分
け
方
や

個
人
情
報
の
守
り
方
を
学
び
、

相
談
窓
口
を
知
っ
て
お
く
こ

と
で
自
己
防
衛
力
が
高
ま
る
。

「
必
ず
儲
か
る
」
な
ど
う
ま
い

話
で
勧
誘
さ
れ
、
そ
の
た
め
に

必
要
な
高
額
教
材
な
ど
を
購

入
す
る
た
め
に「
す
ぐ
に
返
せ

る
」と
学
生
ロ
ー
ン
に
連
れ
て
行

か
れ
借
金
を
背
負
う
こ
と
が
あ

る
。
典
型
的
な
詐
欺
の
手
口
。

簡
単
に
効
果
が
あ
る
よ
う
に

書
か
れ
た
広
告
を
見
て
、
つ

い
買
い
た
く
な
っ
て
し
ま
う

ダ
イ
エ
ッ
ト
サ
プ
リ
、
だ
け
ど

簡
単
に
痩
せ
る
サ
プ
リ
は
な

い
。

お
い
し
い
話
に
弱
い
、
欲
し
い

と
思
っ
た
ら
我
慢
で
き
な
い
人

は
被
害
に
遭
い
や
す
い
。
う
ま

い
言
葉
で
乗
せ
ら
れ
て
そ
の
場

で
す
ぐ
に
返
事
を
し
て
は
い
け

な
い
。

成
年
に
な
っ
た
ば
か
り
の
知

識
の
少
な
い
若
者
が
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
な
る
こ
と
が
多
い
。

成
年
年
齢
の
引
き
下
げ
で

18
・
19
歳
に
被
害
が
拡
大
す

る
こ
と
が
心
配
さ
れ
る
。

未
成
年
者
が
親
権
者
の
同

意
を
得
ず
に
し
た
契
約
は
取

り
消
し
が
で
き
る
「
未
成
年

者
取
消
権
」
が
あ
る
。
成
人

す
る
と
使
え
な
い
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
は
便

利
だ
が
、
ト
ラ
ブ
ル
も
多
い
の

で
気
を
付
け
よ
う
。



まみむめも

やゆよ

マ
ッ
チ
ン
グ

ダ
イ
ヤ
を
買
っ
て

逃
げ
ら
れ
る

身
に
つ
け
よ
う

自
分
と
お
金
の

守
り
か
た

無
知
の
ま
ま

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

期
限
ぎ
れ

も
の
届
く

頼
ん
で
な
い
か
ら

お
断
り

や
め
よ
う
よ

人
を
巻
き
込
む

金
も
う
け

ゆ
め
う
つ
つ

デ
ー
ト
の
は
ず
が

宝
石
販
売

よ
い
の
か
な

口
約
束
も

り
っ
ぱ
な
契
約

め
ん
ど
う
で
も

し
っ
か
り
確
認

契
約
書



やゆよ

まみむめも



出
会
い
を
求
め
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知

り
合
い
、
実
際
に
会
っ
た
ら

言
葉
巧
み
に
宝
石
を
買
わ
さ

れ
、
お
金
を
払
っ
た
ら
音
信

不
通
に
な
っ
て
し
ま
う
。

まむ みめも

やよ ゆ

成
年
年
齢
引
き
下
げ
で
若

者
を
狙
っ
た
悪
質
な
業
者
が

増
え
、
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込

ま
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
知
識

を
得
て
自
分
や
大
事
な
お
金

を
守
る
術
を
身
に
つ
け
た
い
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
制
度
に

つ
い
て
き
ち
ん
と
内
容
を

知
っ
て
お
く
事
は
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
を
解
決
す
る
一
つ
の

方
法
。

都
合
の
悪
い
事
は
隅
に
小
さ

く
書
い
て
あ
る
事
も
多
い
。

重
要
な
の
で
面
倒
で
も
き
ち

ん
と
読
ん
で
、
分
か
ら
な
い

こ
と
が
あ
れ
ば
質
問
し
、
契

約
前
に
解
決
し
よ
う
。

一
方
的
に
商
品
を
送
り
付
け

て
き
て
代
金
を
請
求
す
る
悪

質
商
法
の
手
口
。
支
払
い
も

返
還
の
必
要
も
な
く
、
即
日

処
分
し
て
も
良
い
。

マ
ル
チ
商
法
は
、
自
分
だ
け

で
な
く
周
囲
を
勧
誘
す
る
こ

と
で
大
切
な
人
を
巻
き
込
み
、

み
ん
な
を
不
幸
に
す
る
こ
と

が
あ
る
。

美
男
・
美
女
な
ど
が
近
づ
い

て
き
て
被
害
者
の
恋
愛
感
情

を
悪
用
し
、
宝
石
な
ど
の
高

額
な
商
品
を
購
入
さ
せ
る

方
法
。

お
店
で
店
員
さ
ん
と「
こ
れ
く
だ

さ
い
」「
分
か
り
ま
し
た
」
と
意
思

が
合
致
し
た
時
に
契
約
が
成
立

す
る
。
一
度
し
た
契
約
は
一
方

的
な
都
合
で
取
消
し
で
き
な
い

よ
。
た
だ
し
友
達
と
の
約
束
は

「
約
束
」
な
の
で
契
約
で
は
な
い
。



らりるれろ

わ

ラ
ク
を
し
て

稼
げ
る
は
な
し
は

あ
り
え
な
い

リ
ボ
払
い

い
つ
ま
で
た
っ
て
も

終
わ
ら
な
い

ル
ン
ル
ン
で

ゲ
ー
ム
に
熱
中

高
額
課
金

ロ
ー
ン
組
む

契
約
ほ
ん
と
に

も
う
か
る
の
？

わ
た
し
だ
け
は

大
丈
夫
だ
と

思
っ
て
た

れ
い
せ
い
に

そ
れ
っ
て
本
当
に

一
回
か
？



わ

らりるれろ



「
楽
し
て
お
金
を
稼
ぐ
話
は

な
い
」
詐
欺
に
騙
さ
れ
や
す
い

人
と
み
な
さ
れ
カ
モ
リ
ス
ト

に
載
り
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
な
る

こ
と
も
あ
る
の
で
気
を
つ
け

よ
う
。

らる りれろ

わ

リ
ボ
ル
ビ
ン
グ
払
い
は
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
の
支
払
い
方
法
の
一

つ
。
支
払
金
額
が
一
定
だ
が
手

数
料
が
高
く
未
払
い
残
高
を
把

握
し
に
く
い
、
支
払
総
額
が
高

額
に
な
る
な
ど
デ
メ
リ
ッ
ト
が

多
い
。

小
学
生
・
中
学
生
・
高
校
生
の

消
費
生
活
相
談
の
上
位
。
オ

ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
に
熱
中
し

す
ぎ
て
課
金
を
繰
り
返
し
、

支
払
額
が
百
万
円
を
超
え
る

こ
と
も
あ
る
。

10
代
で
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
サ
プ

リ
な
ど
の「
定
期
購
入
」

初

回
低
価
格
を
強
調
し
て
い
る

が
、
小
さ
な
文
字
で
定
期
購

入
と
書
い
て
あ
り
、
２
回
目
以

降
か
ら
高
額
請
求
さ
れ
る
こ

と
が
あ
る
。

う
ま
い
話
を
さ
れ
、
儲
か
る
と
信

じ
て
ロ
ー
ン
を
契
約
し
、
結
局
儲

か
ら
ず
借
金
だ
け
が
残
り
返
せ

な
い
ト
ラ
ブ
ル
が
多
く
あ
る
。
儲

か
る
話
を
簡
単
に
人
に
教
え
る

こ
と
は
あ
り
得
な
い
。
冷
静
に
疑

い
の
目
を
持
つ
こ
と
が
大
切
。

消
費
者
被
害
は
誰
で
も
遭
う

可
能
性
が
あ
る
。
で
も
、
ま

だ
被
害
に
遭
っ
て
い
な
い
人

は
大
丈
夫
だ
と
思
い
込
ん
で

い
る
こ
と
が
多
く
、
響
き
に

く
い
。


