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1 J-Laf

あなたの相手を尊重する姿や親切なやさしさは、周りの人やご利用者へ安心感を生んでいます。数十年の経験がありながらも、誰
にでも常に謙虚に接し、ご利用者本位を実践し、悔しい思いをしながらも精一杯、自分のできることに取り組む姿は、とても頼もし
く、専門職として、一緒に働けていることを嬉しく思います。これからもお互い尊重し合って地域の訪問介護を支えていきましょう。い
つも助けてくれてありがとう。

2 J-Laf

あなたの元気や明るさは、周りの人やご利用者が前向きになる力が備わっています。数十年の経験がありながらも足を止めず、
積極的に汗を流し、日々悩みながら質の向上に取り組む姿は、とても頼しく専門職として一緒に働けていることをとても嬉しく思い
ます。これからもお互い切磋琢磨して地域の訪問介護を支えていきましょう。いつも助けてくれてありがとう。

3 fureai草加店

先生、いつも一人一人に寄り添って下さり、何があっても、その人が、明るく前へ進んでいけるよう手に手をとって励まして下さるお
姿にいつも頭が下ります。あらゆる責任を担っておられる立場上いつでも四六時中お気遣い大変な事と思います。でも先生は自然
に身についていて、時にはユーモアも交え和ませて下さいます。他の先生方も素晴らしい方々で感謝して居ります。こんな生命の
絆で結ばれている安全地帯がどこにあるでしょう。先生がいらっしゃるこちらにご縁が出来ました事一生の宝物です。お会いしてお
声を聞くだけで元気になれる本当に素晴しい先生です。先生がいらっしゃるかぎり草加fureaiは「幸福の花園」として美くしく咲きほ
こってくれるでしょう。どうかいついつ迄もお健やかで！！これからも宜しくお願い致します。

4 fureai草加店

2023年春、突然に脳梗塞と診断され緊急入院。退院後も右半身に多少のマヒが残る可能性ありとの診断を受け、医療リハビリ終
了後は介護リハビリに移行しお世話になっている事業所がここfureai。明るくて元気のいいスタッフ陣に加え充実したプログラムが
素晴らしく、とても気に入っている。はじめに全体体操（着座）を行ないレッグプレスやローイング。自転車こぎとセットで行なうビュー
ボや平行棒。そして施設長推奨の岩石浴にマッサージ。極めつけは最近導入されたプーリーを何と9種目からなるスタジオジムさ
ながらの設備が整った施設。週に2度のリハビリで、薄紙をはがす程だが確実に元に近づきつゝある私のからだ。退院して2年あま
り、自宅に居てはなかなか進まないリハビリも、若いスタッフの方々の励ましとご協力をいただきおかげ様で明るい未来を想像でき
る迄になりました。fureaiの皆様、いつも笑顔で支えて頂き心から感謝申し上げます。本当にいつもありがとうございます。これから
もよろしくお願い申しあげます。

5
医療法人社団　光志会　風ステー
ション航空公園

いつも私達の心の動きや体の動きに寄りそい気ずかいながら、言葉かけや行動にうつしてくれとでも助かり嬉しく有難たいことと感
謝の気持です。どんな時でもどんな人にも平等に接する心のやさしさ、強さ、芯の強さを感じます。まだストレスも多いこの仕事を毎
日笑顔で楽しそうに、何気なくしている行動（態度）には頭が下がります。おれてしまいそうなことも度々あることでしょう…『いつまで
も私達の味方でいて下さることを願っております。』

6
グループホーム　ぬくもり福祉会
本部会様

1986年代より、福施設たんぽぽぬくもりのやかたから、初まって38年間以上に永(なが)きに辺(わた)りたんぽんぽぽグループホー
ムを、おおきく発展に貢献(こうけん)され努力もされてきた方、K会長、O部長が令和6年6月30日をもって勇退されました。飯能市を
初め、地域になくては成らない人望(じんぼう)の熱い人でしたので、特に、福祉施設に、人生をかけて、こられてきた、かたなのでと
ても残念で仕方が有りません。永いこと有りがとうございました。お疲れさまでした。7月1日より、新しく会長になられた、I会長(40
代)のもとに職員と利用者の方の笑顔がたえない、施設運営を目指していって欲しいと思っています。(又)コミニケーションも大事な
事と考えていただきたいと思っています。心強よい職員が、大勢いて、頂(いて)いただけば安心してリハビリーに専念できます。明
日に向かって前進のみだと思っています。

7 （未記入）

84歳、猫背の老人。昨年7月20日就寝時、ベッドに横になった瞬間に背中に激痛が走り体が硬直し、痛い思いをした。数日、同じよ
うなことが起こった。整形外科医院で診てもらったところ、骨粗そう症による「腰椎圧迫骨折」であった。以来9ヶ月間、通院し治療を
受けてきた。腰の痛みは取れたが、下肢のしびれ(特に左足)がひどくなり、歩行が困難になってきた。そこで、介護認定を受けたい
と思い、本年4月26日に地域包括支援センターまむろ翔裕園に電話をしたところ、主任介護支援専門員のIさんが自転車で来てくだ
さり、私の状況を克明にメモし、市役所への申請手続きをしてくれた。5月23日に鴻巣市役所の介護保険担当者が来て、聞取り調
査を受けた。7月18日付けで、市役所から「要支援２」の介護保険認定結果通知書が届いた。その旨をまむろ翔裕園のIさんに電話
したところ、その日に我が家に来てくださり、本人の希望(したい又は出来るようになりたい生活の希望等)を克明に聴取。その後、I
さんが数力所の事業所のパンフレットを持参して特徴を説明してくれたので、私は希望に叶うリハビリ施設として『桃泉園北本病
院：北本通所リハビリテーションセンター』を選び、お願いした。早速7月24日に、Iさんと北本通所リハビリセンター主任のSさんが来
訪。Iさんが作成した「介護予防サービス・支援計画書」に基づき記載事項を再確認し、具体的な『リバビリテーション計画書』を作成
してくれた。以上のような経過を経て、瞬く間に『リハビリテーション計画書』が出来上がり、8月5日(月)から週2回(月曜・水曜)の通
所リハビリが始まった。まむろ翔裕園のIさんと北本通所リハビリSさんとの連携は、迅速で見事であった。送迎車が北本通所リハビ
リに着くと、職員の皆さんが明るく迎えてくださり、親切に対応してくれた。ありがたいことである。リハビリはマッサージと立位・歩行
姿塾の修正、5種類の機械を使っての股関節可動域拡大、下肢・体幹筋力向上などである。9月2日(月)の通所で2ヶ月目に入った
が、下肢のしびれが幾分か和らいできたような気がする。希望を持って励みたい。当施設は、老人の気持ちをよく知った、チーム
ワークの良いプロ集団であった。敬者の日を前に、お世話になっている皆様に感謝の意を込めて　令和6年9月5日

8 （未記入）

謹賀新年　お健やかに新年をお迎えのことと、お慶び申し上げます。皆様のご多幸を、心よりお祈り申し上げます。令和7年元旦
骨粗しょう症で腰椎圧迫骨折。両足に痺れが残り、よたよた歩きになってしまいました。そこで、介護保険の適用を申請したところ
「要支援2」と認定され、昨年8月から桃泉園北本病院の「通所北本リハビリセンター」に週2回通っています。お陰で、毎日1kmくらい
散歩出来るようになりました。次は、1.3km、1.5km・・と距離を延ばして2kmを当面の目標と定め、リハビリに励んでおります。

9 まむろ翔裕園

本年8月から大変お世話になり、ありがとうございました。桃泉園北本病医院『通所北本リハビリセンター』でのトレーニングメミュー
を作っていただく際に、「目標を決めてください。そして、その目標を達成するために頑張ってください。」と言われました。目標は、
彩の国いきがい大学伊奈学園の地域活動OB会『彩央会』の『映画を楽しむ会』に出席して、会員の皆さんと昼食を共にして談笑し
たい・・としました。その目標が12月26日に達成されて、その報告が彩央会のHPに出ましたので、ご高覧ください。

10 （未記入）

謹賀新年　お健やかに新年をお迎えのことと、お慶び申し上げます。皆様のご多幸を、心よりお祈り申し上げます。令和7年元旦
骨粗しょう症で腰椎圧迫骨折。両足に痺れが残り、よたよた歩きになってしまいました。そこで、介護保険の適用を申請したところ
「要支援2」と認定され、昨年8月から桃泉園北本病院の「通所北本リハビリセンター」に週2回通っています。お陰で、毎日1kmくらい
散歩出来るようになりました。次は、1.3km、1.5km・・と距離を延ばして2kmを当面の目標と定め、リハビリに励んでおります。

11 SOMPOケアラヴィーレ坂戸

日常生活が自分ではできなくなってしまったため、当施設に入居いたしました。　・食事、入浴などは介護スタッフの方にやっていた
だいております。　・相続、墓じまいなどやっておきたかったこともできました。　・川柳、カラオケなど趣味をひろげることもできまし
た。　大変感謝しております。当施設を終のすみかにと思っておりますので、今後ともよろしくお願いいたします。

12 ラ・ヴィーレ坂戸

棲の住処として主人が４年お世話になりました。当時私は入退院を繰り返していて息子夫婦が主人の面倒をよくみてくれていまし
た。施設の方々には大変お世話をおかけしました。その時のホームの印象が良く病弱だった私も息子の計らいでお世話になって
います。ホームの中に入ると雰囲気が明るく挨拶を交わしながら通る介護士さんの姿や声がけ応答に対応ができていて一年半お
世話をかけ私は元気になりました。皆様のお陰と感謝しています。

13 ラビーレ坂戸

（オラ、今、最高の幸せ者）　（ラビーレ坂戸）という施設に御世話になっています。　誰にも気兼ねなく１部屋与えられ、１家の主（あ
るじ）のような気持です。　友達も出来ました。Aさんという方で、私の事を「○○ちゃん」と呼んでくれます。「お茶しようか」と気軽に
声を掛けて下さり、いっときを楽しく話に花が咲きます。Aさんの部屋に行くと世帯道具一式揃って、ウラやましい限りです。私の部
屋は本当に何もありません。けれど、私にしてみれば、心の休まる場所、どこに出掛けても、必ず、大きな声で「ただいま」と言いま
す。すると、心のソコから「お帰り」の声が聞こえます。

14 ソラスト越谷
いつも細やかな対応ご連絡ありがとうございます。おかげさまで、入居者様へ適切な薬物療法ができます。

15 ラヴィーレ八潮
いつも細やかな対応、ご連絡ありがとうございます。おかげさまで、入居者様へ適切な薬物療法ができます。

16 シニアの杜越谷
いつも細やかな対応、ご連絡ありがとうございます。おかげさまで、入居者様へ適切な薬物療法ができます。

17 介護老人保健施設ぬくもり

昭和7年生まれの母は、誰に気兼ねない生活を送っていましたが、令和５年６月に腸閉塞の為、手術、入院、1ヶ月のベット生活を
余儀なくされ、足腰に力が入らなくなり帰宅に向け”ぬくもり”でリハビリ等お世話になることになりました。その後、心不全・脳梗塞
を発症し（”ぬくもり”の看護士さんのおかげで早期発見となり助けられました）増々介助が必要となりました。自宅生活の時は固な
にデイサービス（一日型、入浴）を拒んでいた母が”ぬくもり”の皆さんの声かけ介助にすっかり心を許し「ここにずっと居たい」と言う
ようになりました。”ぬくもり”の皆さんがトイレ介助等にもイヤな顔をせず母の希望に耳を傾け、必ず声がけし、介助してもらえる
事、家族として感謝の気持ちで一杯です。

18 ふぁみぃゆ訪問介護

いつもキレイにしてくれて、ありがとう。訪問してくれる度、笑顔で、接してくれて、とても安心します。来てくれるのが、楽しみです。
暑いので体調に気をつけて頑張って下さい。

19 デイサービスしあわせの鐘
いつも大変なお仕事なのに、にこにこ笑顔で接していただきありがとうございます。感謝の一言です。ありがとうございます。今後も
宜しくお願い致します。

20 デイサービスしあわせの鐘

独り暮らしの淋しさに、うつになりがちな日々・・・・・ディサービスが何よりの楽しみ、そして生きがいとなっています。スタッフの皆さ
んの温かく行き届いた心配りに心から感謝しています。また食事も最高で、不調だった胃も快調に動き出しいつも完食しています。
これからもずうっとお世話になれたら嬉しいナ、と思っていますよろしくお願い致します。
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21 デイサービスしあわせの鐘
介護の方が不足していると事ですが、私は大世話になている物でが大変良くしてもらっております。楽しいです　良かったらいかが
ですか　風呂、料理がたのしみです又友達もたくさん出来ました

22 デイサービスしあわせの鐘

いつもお世話になっています。スタッフさんたちには個別性のある対応をして頂き、楽しく刺激的に利用させてもらっています。看護
師として働いていた経験もあり、スタッフサポーターとして、食器拭きや洗濯物たたみ、配膳準備などを行っています。これからも、
お役に立てることが出来るとうれしいです。今後もよろしくお願い致します。

23 デイサービスしあわせの鐘
これからも大変だと思いますががんばつて下さい。

24 デイサービスしあわせの鐘
遠い道のりを運手して、いただき、ありがとございます　食事にも、気配をしていただきいつも、おいしく、いただいています

25 デイサービスしあわせの鐘

週２日、お世話になっておりますが、職員の皆様が全員、やさしく、ていねいに対応していただき、毎回楽しく過しております。今で
は、一番の楽しみとなっております。

26 デイサービスしあわせの鐘

自分なりにやってきたが限界になってしまい訪問看護師さんから「デイサービスに行くようにしようか」と言葉をかけられました。本
人が行くと言ってくれるのか又受け入れ先があるのかという心配がありました。しあわせの鐘さんが受け入れてくださったことに感
謝しています。忙しく動いているのに送って来たとき、話を聞いてくださったり助言してくださった事が冷静をとりもどすことができま
た救われました。ありがとうございました。「デイサービスのスタッフがやる事、家族がやる事があるのだから」と言って下さったよう
に私なりにやるべき事をしていく勇気もいただきました。感謝しています。

27 エスポワール秩父

毎日朝昼晩と一階二階の入所者の皆々様をあたたかいお世話をしてもらって本当にありがとう御座居ます。事務所の皆々様にも
毎日あたたかい対応してもらって本当にありがとうございます。これから人生百年時代にむかって生くわけですが今と同じ対応でお
願い致します。どうかこれから先も今と同じように対応して下さい。お年寄りも年々増くなりますがどうか今までどおりあたたかい対
応して下さいね。又それには介護さん、看護婦さん、リハビリの先生方々の家族の皆々様もどうか体に気を付けておすごし下さい
ね。入所者を代表して僕が佛様に合掌して皆々様の健康を心より祈っておきますよ。

28
サービス高齢者向け住宅CASA
FIRST（カーサファースト）

何か毎月の行事でも、毎日ともいわないで、物づくりでも、勉強になるし介護の職員にも、いろいろ世話になるし毎日楽しいです。
やはり、手作業をしていれば楽しいです。（体操で体を動かし、気分はいいですね。

29 グループホームフローラ岩槻西町

いつも母が大変お世話になりありがとうございます。毎月の「フローラだより」の他に、母のスナップ写真と施設での様子を知らせて
くださる手書きのお手紙を毎回必ず添えてくださりありがとうございます。遠方に居り頻繁には面会に行くことができないわたしども
にとりまして大変ありがたく感謝の念に堪えません。厚く御礼申し上げます。

30 ハーモニーライフ若葉

母が約2年、ハーモニーライフ若葉でお世話になりました。母は生前、口から食事がとれなくなったら病院には入院したくないと強く
言っていました。その希望を快く受けて下さり、本当に毎日大変だったことと思います。母はもちろんのこと、私や家族してもいつも
優しい言葉をかけて下さいました。母が亡くなり施設を離れる時、スタッフの皆さんが深くお辞儀をして送って下さった姿が目にやき
ついています。亡くなって半年近くになりますが、未だにもっとこうしてあげれば良かった、など思うこともありますが、ハーモニライ
フ若葉で母が最期を過ごせたことだけはこれからもずっと親孝行できたことだと思えます。スタッフ皆さんによくしていただいたこと、
ずっと忘れません!!ありがとうございました。

31 ル・レーヴ狭山

当所に入所以来早くも7年病気ではないとは言うものの加令は、進むばかりで気が病むものの気がいたします。勤めて上手な老後
の過し方をしたいと思います　それにつけても多くの方々に御世話になっている事に右を見ても左を見ても他人様に助けて頂いて
感謝の連續で特にベトナムからはるばる来日して下さって居る方に厚く御礼申し上げたい気持ちです

32 ル・レーヴ狭山

介護職員の皆様お仕事御苦労様です 下の世話、ゴミ集め等大変だと思います　わがままをいう人をなだめるのも大変でしょう　私
達は何も出来ないで感謝しております　これからもよろしくお願いします　有難とうございました

33 ル・レーヴ狭山

街や山々と色どっていた紅葉の季節も除々に終りに近づき木枯の吹く冬の季節が近づいてまいりました。私が此方にお世話に
なってから早や半年余りが過ぎ時の流れの早さには驚かされて居ります。昔の養老院老人ホームのイメージがあり多少悲観して
居りましたが入居し設の明るさ又従事なさっている看護職員さん達の心をこめた介護には驚きと感謝の念で一杯です。私達老人を
支えていて下さるのは此の支設と従事なさっている介護職員さん達の努力たまものと感して居ります。私もこの御恩に報いるため
これからは明るい気持と素直な心で日々過したいと思って居ります。

34 ル・レーヴ狭山

介護職員の皆様　毎日のお世話ありがとう御座居ます。施設に入り至れりつくせりのお世話して頂き感謝の気持でかっぱいです。
日々一番近くに接して下さっているのですから日々よい一日になるのも、暗い日になるのも介護職員さんにも大分影響されます。
いやな思いもせず目々穏やかに暮せるのは、介護職員の皆様のお陰様と思っております。ありがとう御座居ます。

35 白樺ホーム特別養護老人ホーム

父が入所していた白樺ホームでは、コロナ前はいつでも面会に行けたのです、また季節の行事がたくさんありました。家族も参加
できました。その時いつも思うのは歩ける方は車いすに乗っていてもトイレに行く数メートルを職員の方が体を支えて歩いて行って
るのです。少しでも足が弱らないようにと、頭が下がる思いです。父も認知症が進み子の私の事はわからなくても、職員の方々を
頼りにしておりました。心のこもった介護にほんとに感謝です。この事をお伝えしたくメッセージを書きました。

36 ケアセンターさくら

私はケアセンターさくらさんに救われました。とてもありがたく嬉しく毎回思っています。リューマチで痛い事しか頭になく淋しい人生
でした。さくらさんに寄せて頂きドンドン元気になり、ぬり絵をやっていると病気の事も忘れ、有意義な１日がすぎ、とても居心地が
良くもったいなくて休めません。細かく言うと食事や風呂が気持ちよく職員さん皆んな親切、さわやかで、とても良い所です。自分の
用で病弱な私が１日も休む事なく通所させて頂いています。　１１年目に入り、だいぶ古い人間になりますがまだ楽しいさくらさん宅
に通います。要支援２をキープして、ガンバッテいます。いつもありがとうございます。

37 グループホームのぞみ

連絡手段はメールが中心なので、昼休みや仕事帰りなど時間のある時に対応できるのでありがたいです。内容が、単純明解で分
かりやすいのです。代案の提示、購入場所の紹介も大変助かっております。また、日常品の買い足しの個数、時期についても無駄
がありません。スタッフの皆様も笑顔絶やさず、温かいです。これからもよろしくお願いします。

38 きたえるーむ

スタッフの方全員が親切で、心配り、思いやりがあります。スタッフ、利用者で開設から(9年前から)、勤め、通所されている方もあ
り、職場として良い環境かと推測されます。利用者として、こころ穏かに通うことが出来、楽しい時間が過ごせます。スタッフ、利用
者がいつまでも健康であって欲しいと願います。
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39 きたえる～む草加松原
きたえる～むスタッフ皆様へ　いつも笑顔の送迎有難うございます。一人一人に寄り添いながら、健康の向上を計り優しくサポート
してくれる皆様、お身体大切に　これからも私達が元気で通えるきたえる～む宜しくお願いします。

41 きたえるーむ草加松原

・先ずは全介護職員に心から感謝致します。特に室長の「笑顔」は日々心を医し安堵をあたえられます。・次にマッサージをなさる
二人の女性の仂らきは、一番身近に接する大切な仂らきですが、その一人(Nさん)について作業しながらの、さりげない「言の葉」
の中にて、「エッこんな事に気付いていてくれたのか」と、心の琴線に響き、真摯な愛を感じ信頼と心の安らぎを与えられました。そ
の若さのパッショと愛に感謝。

42
社会福祉法人　吉祥福寿会
特別養護老人ホーム　吾亦紅の
皆様

前略　秋祭りの写真ありがとうございました。101才のうちわも持たせていただいた写真をうれしく拝見させていただきました。皆様
のおかげでおばが穏やかに楽しく過ごしていることが伝わってきます。だんだんと食べる量が減っている事も伺ってます。お世話し
ていただき本当に感謝してます。寒くなりますので皆様どうぞご自愛下さい。

43 吾亦紅

吾亦紅の皆様へ　父と夫が大変お世話になりました。在宅中はケアマネジャーの方に支えられ、（特にTさんがデイサービスや
ショートステイに夫を説得して下さった時の会話は今、想い出しても涙が出ます。心のシッターを閉ざした夫の気持ちに寄りそいな
がらもそのシャッターを開けて下さいました）人所後はたくさんの方々に支えて頂きました。お一人お一人にお礼を言って回りたい
気持ちです。又、父はなにより吾亦紅のデイサービスを楽しみにしておりました。最後のその時も私と息子に笑ってくれて、笑顔し
か浮びません。皆様のお仕事はつねに大変なことと思いますが呉々もお体をご自愛下さり、ますますのご活躍をお祈りしておりま
す。＆感謝

44
社会福祉法人久喜同仁会・鶴寿
の里ナーシングホーム

現在、母がお世話になっている施設は、私の生徒が教えてくれた施設です。彼女の言う通り、とにかく職員さん達が素晴らし
い！！利用者である母に優しく寄り添って下さるのはもちろん。家族の私達にも優しく寄り添って下さいます。何よりも明るくて楽し
い職員さんばかり。そんな施設を教えてくれた私の可愛い生徒は、一足も二足も先に天国へ旅立ちました。きっと彼女がお空から
私達をその施設に導いてくれたのだと思っています。鶴寿の里の職員ご一同様、本当にありがとうございます。そして導いてくれた
私の可愛い生徒ちゃん。ありがとう。

45 （未記入）

拝啓、初冬の候、今年もいよいよ押し詰まってまいりました。日頃よりリセイル盆栽町のスタッフの方々には大変お世話になり誠に
ありがとうございます。午前中の11時頃には私達入所者４～５名は散歩をさせていただき足のブレなど親に腕などささえていただき
200mの道のり有りがとうございます。又、入浴時にはスタッフの方は優しく浴室までつきそっていただき昼食時も親切にしていただ
いています。面倒見の良いスタッフの方々に感謝をして居ます。午前、午後のミーテングでは手、足体操等を御指導していただき
充実した日々を有りがとうございます。心より感謝を申し上げます。敬具

46 エスポワール熊谷

いつも大変お世話になっています。デイサービスでのレクでの企画毎日楽しみにしています。職員と利用者の会話を聞いていると
思わず笑みがこぼれます。病気をしてから笑うことがほとんどなかったのに、自分でもここに来てから笑うことが増えたと思えます。
病院では鏡に写る自分がいつも疲れた顔をしていて嫌いでした。最近は鏡を見て見仕度を気にする様になりました。これからもど
うぞ宜しくお願いします。

“アズパークデイサービス　みちあい”さんへ
スタッフさんいつもお世話さまです。ありがとうございます。感謝でいっぱいです。別紙に書かせて頂きました。
昨年は非常に残念なことに落選でした。“デイサービスみちあい”良さと感謝を伝えたくて今年も挑戦しました。日頃どの施設に負
けないとってもとっても素晴しい“ディーサービスみちあい”で過ごせることは、私にとっても他の利用者にとってもなくてならない楽
園だと思っているからです。朝のお迎えから夕方の帰宅までの1日、暖かく心ゆくまで接して下さる“デイサービスみちあい”という施
設、スタッフさん達をどうしても県の方々に理解して頂きたい気持でいっぱいです。1日何事もなく平穏無事に終らせるのが介護の
仕事だと済ませれば、それまででしょう。世間一般の施設が多いと思います。“デイサービスみちあい”は違います。次から次へ利
用者の為にこんなにも労力を注いで下さるのがあたりまえのようにやって下さる。限られた時間の中、少しでも内容の濃い時を過
ごさせて下さる事に感謝しかありません。室内の雰囲気づくりも格別なものです。利用者の介護をしながらスタッフ一丸となって
色々計画製作づくり、イベントの当日は、びっくりします。労力を惜しまず準備して下さることに胸がこみあげてきます。感謝の気持
をどれだけ伝えても足りません。施設長さん、スタッフさん、みんなが、はつらつと楽しく働いて下さること。ある日、あるスタッフさん
に私が“いつも楽しそうに、にこにこ笑顔で接してくれていること”を伝えるとスタッフさんは、即、“仕事だと思っていない、家族の世
話をしていると思って・・・”とさらりと言ってました。私は、そうかぁ仕事ではなくそう思っていてくれるんだねと又々感謝の気持でいっ
ぱいになり何も言えませんでした。すごく自然体なのです。“ディーサービスみちあい”のこの雰囲気、まずスタッフさんが楽しんで
取り組み、ゆとりのある介護をして下さる。利用者もその雰囲気に負けてはいられません。自分ができる事は頑張りたいと思いま
す。車椅子や歩行が困難でシルバーカートを使用、杖は、もちろん使用、認知の重い、軽いのある中、あらゆるイベントやレク
リェーションにみんなが参加できる楽しい毎日、他の施設では、こんなに盛りあがる場面は、見られないと思います。日課は、もちろ
んですがイベント・レクリエーションは、貴重な体験、生きる為に価値あることだと思います。スタッフさんは、大変だと思いますが収
獲が沢山あります。（むしろ、スタッフさんが楽しんでいるものも～。楽しさが利用者に伝わってきます。私が参加したイベントの一例
です。［外出］いちご狩り、ブルーベリー狩り、ツタンカーメン展、ぶどう狩り、あじさい・バラ見学、買い物（スーパー、道の駅）、外
食、水族館、小鳥自然公園、彩湖自然学習センター、神社仏閣（御朱印帳あつめ）
［室内］ピアノ演奏、ハワイアンフラダンス、バイオリン演奏会、和太鼓、盆踊り、納涼祭、七夕祭、老人の日、運動会、ハロウィン　1
人1人が何かしらに参加しながら全身を揺さぶって過ごせる毎日を。利用者と家族が安心できる毎日、ありがたいありがたいと唱え
ています。こんな言い方は嫌ですが、餡スタッフさんのレベルの高さを感じます。自然と出る思いやりの言葉と態度、それに利用者
の中には認知症や思うようにゆかず短気をおこしたりさまざまです。でもスタッフさんの対応が洗練されていて見事ですよ
◎私が参加できたイベントの1例　7/6(土)七夕まつり　本気で過ごし充実できた1日です。紙ひこうきとばし、輪投げ、ヒモぬきゲー
ム　新聞折りこみのチラシ1枚で各自が紙ひこうきを折り競う。折り方もさまざま。どうしたら遠くまでとばせるか試行錯誤。闘士にも
え、各自練習。手や腕の力加減も関係するので色々工夫してみる。片手には、杖を持ってるいるのでひこうきを拾うのにも大変。い
ざ本番。上位5人までささやかな賞品が出る。思ったよりとばなかったり、途中でブーメランのように戻ってしまいがっかり。1人とば
すたびに外野の声がおもしろい。このくやしい思い。挑戦する気持、喜こんだりが快感。結果よりこの燃えつきた気持ちよさに拍
手。楽しかったぁ、おもしろかったぁ
久々にこんなに汗をかき熱中したわぁ、昔に戻ったわぁ。ゲーム大会を計画して下さったスタッフさんに何度も感謝。利用者と一丸
となれたこの充実感。スポーツ大会で優勝した気分。この年令になっても、こんなに燃えつきるまでやれる事ってあるんだねぇ。
又々スタッフさんへ感謝の声、気持がとびかう。おやつは、玄関先で焼いてくれた大きい餡(つぶあん、こしあん、抹茶あん、クリー
ムあん)がいっぱいの鯛焼きをかぶりつく。しかもおかわりまでしちゃって～。スタッフさんへの感謝を思わない日はありません。365
日デイサービスみちあいのおかげで仲間もできスタッフさんと楽しい思い出作り。七夕飾りの短柵に書いた願い事が叶う毎日をあ
りがとう！イベントの度、気分が若返ります。私の特効薬です。私達以外これを実感できない世の老人達は、残念だと思います。
8/3（土）納涼祭10：30～ゲームコーナー｛スマートボールすくい、輪投げ、射的｝参加カードにスタンプを押して貰い、終了するとパ
タカラを5回連呼して参加賞のラムネをプレゼント　ビー玉の栓のなつかしいビン。昔を思い出す。　お昼は、キッチンからハワイア
ン献立｛ロコモコ、グリーンサラダ、唐揚げ、ガーリックシュリンプ、塩レモンパスタ、トロピカルジュース｝　2：30～フラダンス(ボラン
ティア4名)　スタッフ全員アロハシャツスタイル。利用者は首からレイをかけ室内も飾りつけハワイアンムード（今日1日は、ハワイで
過ごす気分）　フラダンス披露して貰い、後半はみんなで踊る。スタッフのムード作りお見事でした。
3：20～　おやつ（キッチンからパンケーキ生クリームラズベリーチョコソースのかかったもの）　記念写真パチリ！　1日が大賑わい
いつまでも余韻が残る　9/16(月)老人の日　ランチは、手づくり御膳　心のこもったお料理　見て楽しみ、味わって喜こび心からごち
そうさまでした。午後は、和太鼓7～8人(ボランティさん)盆おどり10人　お腹の底まで響き渡りやっぱり本物は素晴しい。体が自然と
動いて音頭をとって楽しむ。太鼓に合わせて盆おどり。身振り手振りでの参加ですが普段味わうことができない五感へのゆさぶり
にとっても心地良い刺激ありがとう。
10/12(土)秋の大運動会　10：30｛紅白に分れハチマキをする。スタッフさんは、赤・白のTシャツに｝開会の言葉から始まり選手宣
誓。応援団長がリード　紅白どっちも勝つぞ‼　エイエイオー‼　ここからスコアが数えられる、みんなやる気充分　プログラム　午前
(大玉ころがし～1列になって頭上をころがしてゆく　棒はこび～棒を使って7品を送る）
利用者の参加もさまざまでルールが理解できず四苦八苦。こうなると勝ち負け関係なくゲームに参加できたことを全員で喜こぶ、
頑張ったねえ。お昼はキッチンで作ってくれた手づくり弁当　おもわずなつかし～い　午後①玉入れ②新聞紙送り③スタッフさんの
障害物(日頃とは違う1面が表われて全員で大笑い④パンくい競争　どの種目も利用者の障害に合った参加のし方で五感を刺激で
きました。
イベントをやるたびにドラマがある事を感じると共に大切さを再確認します。準備から当日の盛りあげは、スタッフさんはすごく大変
だと思いますが、みんなで楽しみ、くやしい思いや泣いたり、笑ったり楽しむことができる五感への揺さぶりは、貴重な体験です。又
1人ではできないことです。今日1番感動、収獲があった事は、午前の部が終って食後休憩時間のできごとです。94才95才ばかりの
女性5人の輪の中に男性1人。この男性は、息子さんを亡くし、3年前の今日奥様を亡くて1人暮し。奥様の命日で忘れられない大事
なこの日。普段のレクリエーションにも心、身体的にもほとんど参加できなかったがこの運動会のゲームに参加して、心がほぐれた
のでしょう。女性達と心を許して会話ができた事、女性達に励げまされ、楽しいひとときだったのでしょうね。いきなりポロポロ男泣
き。今日は、ありがとうありがとうの連発。そして自分の席に戻り、1人泣きしながらシャツで涙をぬぐっていました。しばらくして心が
落ちついたのでしょう。再度女性達の所へ来て“さっきはとり乱してすみませんでした。話の中に入って励げまされたり、本音が出
せてよかった。ありがとうの連発でした。女性達も今度からゲームに参加してくれるかも知れないねぇ、声かけしようね。1人ぼっち
にさせないのも私達の出番だなぁ～と思いました。スタッフさんと共に連携をとって行こうと思いました。“ディーみちあい”は、心地
良い助け合える施設なんです。10/29(火)～30（水）、31（木）ハロウィン祭り　（火）ボッチャ大会 6組に分け勝ち抜き戦　私のグルー
プは敗者復活戦で優勝しました。スタッフさんの進行がとても見事でした。水　スペシャルランチ、木　おやつバイキング　スタッフさ
ん全員仮装して日頃とは全く違う姿で雰囲気づくり　キッチン手づくりケーキ多種おかわり自由　その後のイベント　りんご狩り、ラス
ク工場見学　コスモス見学　造幣局見学  食事会(フレンチ)　11/8“ディ・サービス　みちあい　すしの日”にぎりずし　その場でに
ぎってくれておかわり自由　茶わんむし、酢の物、すまし汁　イベントはまだまだ続きます。できるだけ参加して楽しい思い出を作り
たいと思います。デイサービスみちあい　４０名定員　{　車椅子・重度介ご・中重度・認知症　}　半分以上　その他　歩行器使用　歩
行介ご　１日のプログラム（お風呂、機能訓練　マッサージ　リハビリ　食事　レクリエーション　個人にあったもので参加（ゲーム、手
芸、書道、カラオケ　外出　散歩　脳トレ、足湯）　施設長さんはじめ職員さんスタッフさんが意志統一され、全員で高め合える充実
して毎日を過ごせる最高の施設です。歩行もままならない私の体は入退院10回以上(手術他)体はボロボロ、ニトロも放せない毎日
ですが“デイサービスみちあい”と言う安心できる施設にお世話になりながら、１日１日を大切に生きたいと思います。

社会福祉法人　アズパークデイ
サービス　みちあい

40
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47 さわやかひだか館

玄関を入ると、まっさきにクリスマスツリーが飾られて、12月をいやでも感じさせています。廊下には畳4枚ぐらいのトナカイの馬車
に乗ったサンタクロースが今にも降りてくるようです。廊下は広く明るく散歩するには最高です。受付けの窓口、横の出入口には精
巧に出来た色紙の細工物がぶら下りこの作品も眼を見晴らせます。又、一方の壁にはユーミンの仲間達が毛糸で編んだ6糎ばか
りの人形が飾られて通るたび眼を引きます。また自室のドアの横には15糎ほどの花飾りで、その下に自分の名前その下に担当者
の名前があり、上には色とりどりの（ノレン）が下っています。自室を迷うことはありません。季節ごとの紙細工の天才（女性）編物の
手作りの天才（女性）飾り付け一人の天才　職員（男性）職員は、みんなやさしく親切です。

48 通所リハビリテーションとるて

朝9時頃〝とるて〟の送迎の車で自宅の玄関から〝とるて〟の自分の席まで送って頂き、朝茶を飲んで血圧を計ってもらう。職員
さんは大忙しです。マシーンの手伝いをして順番を取って皆が手足が動く様に手伝ってくれる。マッサージはリハビリの先生の暖い
手は、本当に身体が軽くなった様な気がします。お風呂はきれいに洗ってあり昼間の明るい時間に入浴出来るのは嬉しいです。イ
ベントは、月1回絵手紙、ペン習字、ペンダント作り…等指導してくれます。敬老会、運動会、クリスマス会を企画してくれます。参加
できなかった人には手作りのプレゼントをくれます。ジョークとユーモアがあり、私達を笑わせ明るくしてくれる人達は、本当は真面
目で優しい人達です。私はこの方達に支えられて、自分のいる環境と立場を考えて前向きに生きて行こうと思います。有難うござい
ます。

49 介護老人保健施設ぬくもり

母の入所時より、職員の皆さんには本当に良くして頂き、いつも感謝の念でいっぱいです。入所直後は、初めての老健での生活に
母も不安が大きかったようですが、職員の皆さんの笑顔と優しさ、そして温かさに母の緊張もすぐにほぐれたようです。忙しくてもい
つも変わらぬ笑顔で、きめ細やかな気配りと共に支えて頂くお陰で、母も毎日心地良く、楽しく生活できています。支援相談課、介
護課、リハビリテーション課、看護課、栄養課…それぞれの部署が一丸となり、入居者のことを親身になって考え、支えて下さる。
施設名の通り「ぬくもり」を常に感じられる素晴らしい老健だと思っています。

50

株式会社C Cube Create
代表取締役　成田英世
サービスコア白岡
ConditioningSupport
事業所番号　117660045

施設長の思いがすべて叶っている事。只今進行中　従業員がよく労いあい設備が充実していること、技術最高。特にひの木の足
湯が皆気持良いと健康第一と喜こんいます　明るく楽しい雰囲気に高齢者の健康法を実践し口に入る食品の尻とりゲームで良く
笑うひとときです　提案としては全員に良い音楽を食後でも流して欲しい特に昭和の曲、木山裕策のがベスト　ヤオコーの前に公
園があります天気の良い日光欲をして好きな物を買って体って食べて運動をして語り合って五色沼へ行った時の様な気分になりま
す。高崎観音山の精進料理又食べてみたいです　お元気な社長様のご両親、ご家族様の温かい笑顔で語り合う日々です

51
グループホーム　フローラ岩槻西
町

事情があり、数年会えずにいたところ、施設の方から連絡を頂き、数年ぶりに父に会うことができました。認知症が進み、娘の私の
ことも分からない様子でしたが、顔色も良く、元気そうな姿を見ることができ、本当に嬉しかったです。父は表情も穏やかで、職員の
皆様が、気持ちに寄り添ったケアをしてくださっているのだろうと感じました。本当に大変なお仕事だと思いますが、これからもよろ
しくお願い致します。

52 ツクイ深谷

「楽しかった！」母がデイサービスから帰ってきました。内容は覚えていませんが、毎日違うイベントはとても楽しいようです。笑顔あ
ふれ心配りの行き届いているスタッフの皆さんのおかげで、母はとても幸せです。ありがとうございます。これからもよろしくお願い
します。

53 だんらんの家蓮田

日頃介護士の皆様にお世話になり、要介護５の認知症の母を様々なレクレーションや制作物で楽しく過ごさせていただいておりま
す。中でも朝日さんは入会時から様々なアドバイスやきめ細かい気遣い、思いやり深い対応に感謝しかありません。私はデイサー
ビスで母が楽しく過ごしながら歩行訓練等している事で安心して仕事を続ける事ができています。食事入浴排世の対応等、大変な
介護士の皆様に感謝と尊敬の気持を込めて・・・・Merry　Christmas！

54
医療法人社団　明雄会
介護老人保健施設　エスポワー
ル所沢

102才の祖母がお世話になっています。スタッフの皆さんはどの方も明るく親切に接して下さるので、面会に訪れる私達家族も、い
つも気持ちよく伺わせてもらっています。祖母に会いに行く度、「このお姉さん（ネームプレートの字が小さくて読めず申し訳ないそう
です）には日中すごくお世話になってて…」「このお兄さんには、夜中のおむつを替えてもらってねえ…。有り難いねえ…」と皆さん
のことを話してくれます。本当に会う度「みんなにお礼言って帰ってネー！」と。祖母がどれ位感謝してるか分かりません。家族の私
達の細々とした相談にも乗って頂くなど、お忙しい中利用者に寄りそって下さる親身な対応に、いつも頭が下がります。おかげ様
で、父や母の入院手術にも対応出来、祖母の命だけでなく、私達家族の命も支えて頂いているのを実感するにつけ心から感謝し
ております。ありがとうございます。

55 愛の家グループホーム久喜吉羽

母が愛の家グループホームで大変お世話になりました。コロナの為面会が中止になり電話をかけ母の様子を伺うと介護スタッフの
方もコロナの不安でいっぱいだと思いますが家族の気持ちに寄り添い丁寧に細かく近況を伝えてくださりました。面会が出来なくて
も安心して家族は過ごすことができました。また体調を崩し病院に入院した際には通常勤務も忙しい中何度も母の様子を見に来て
下さり感謝しております。母、家族一同、愛の家での沢山の思い出は忘れません。心から御礼申し上げます。

56 清流苑

清流苑の皆様　母が大変お世話になっております。人とのコミニケーションが大好きで、ちょっとにぎやかすぎますが、週2回のディ
サービスを本当に楽しみにしています。スタッフの皆様には良くして致き感謝しています。7月には、お茶会でお点前を披露させて
致き、本当にありがとうございました。これからも母をよろしくお願いします。

57 デイサービス清流苑

昨年6月、母は脳梗塞で倒れ、右麻痺の後遺症が残りました。私自身、6年前よりガンの治療をしており、母の介護と治療とお仕事
がどこまで続けていけるのか不安しかありませんでした。苑を訪れた初日、職員さん達の温かい笑顔に救われました。そして母を”
Oさん”と呼び、ディノートにはその日の様子が敬語で書かれていました。そのメッセージには”ホロリ”ときたり、”オチ”のある文章
に笑ってしまったりと心打たれるものでした。心優しい職員さん達に支えて頂き、母に笑顔が戻り、不安は瞬時に消え、希望の光が
続いています。本当に感謝しかありません。これからもどうぞ宜しくお願い致します。

58 ディサービスセンター清流苑

いつもディサービスの職員の皆様には心温いお世話をして頂き有難うございます。毎回母もディサービスに行く事をとても楽しみに
していて、帰ってくると、今日は何をした、あの人と話をしたと笑顔で話をしてくれます。高齢になり歩く事も大変になってきました
が、ディサービスに行く事が唯一の楽しみになっています。今後ともよろしくお願いします。家族一同大変感謝しています。

59 デイサービス清流苑

デイサービス清流苑のみなさまへ　母がお世話になるようになってもう10ヶ月になります。おかげさまで母は、いつも清流苑の日を
楽しみにして暮らしています。清流苑にお世話になって本当によかったと家族で話しています。デイサービスをどの施設にお願いす
るのか、デイサービスとは、どんなことをするのか、ケアマネージャさんから話を聞いたり、HPの情報などで調べたりしてはしていま
したが漫然としたイメージでした。実際に見学をさせていただき、清流苑の木立に囲まれた環境がいいなと思いました。職員の方の
あたたかい受け答えも心に残り、こちらに決めさせていただきました。でも不安はありました。集団の中で、母はやっていけるのか。
取り残されないかと。その日の様子やエピソードを知らせてくださる連絡帳。いつも読むのか楽しみです。帰宅した母にどんなこと
をしてきたのか聞くのですが、母の話ではよく分からないことも多いものですから。頑張っている姿、笑顔を見せた場面、助けてい
ただいたこと、気になることなど、お忙しい中でも、詳しく書いていただき、それを読むと苑での母の姿が浮かびます。支えていただ
いき生き生きと過ごすことができていることがよく分かります。母は、デイサービスにお世話になって、表情が豊かになり笑顔が多く
なりました。自分から話をすることが増えてきました。はじめの頃は挨拶もできなかったのにです。トレーニング?も頑張って、歩くの
もしっかりしてきました。「○○しなくちゃ」と意欲がでてきました。この変化は、清流苑の介護のプロとしてのパワーと職員の方々の
優しさからもたらされていると感じます。いつも寄り添い、声かけをしてくれ、母に合う支援の形で接してくださっているからだと思い
ます。本当にありがたいです。親の老いと向き合うとき、子供は不安でいっぱいです。できなくなることが増えてきて先の見えない介
護の不安もあります。清流苑とのつながりは、その不安を軽くしてくれます。きっと、これからもっと頼りにさせていただくことでしょ
う。親子共々よろしくお願い致します。

60 清流苑

母を我が家に引き取って、6年。あの日、我が家に来ていなかったら、今の母はたぶん、いなかっただろうと思います。この6年、デ
イサービスに、文句を言うこともなく、週に4回通っている母。洋裁教師だったので、デイでは刺し子や、手を使う事をさせて下さって
いるので、母にとっては、楽しく過させてもらっているのだと思います。6年前からは想像もつかない程元気になり、四季折々の散
歩、誕生日会、クリスマス会など家族だけではとても無理な行事を職員の皆さんで、一所懸命して頂き、またいつも連絡帳で母の
楽しそうな様子を知れせて下さって、心から感謝をしています。母が幸わせでいられるのは、ひとえに皆様のおかげです。本当に、
いつもありがとうございます。

61 デイサービス清流苑

奥武蔵髙麗川（日高市）川沿にあるデイサービス清流苑にお世話になっております。苑に行くのが楽みです。玄関へ入ると花木の
鉢物がとてもきれいに迎えてくれます。おはようご座いますから始まり職員の気くばり、どの方とかぎりなく目につけば跳んで行き、
どうしたのどこか痛いのと声をかけ、口のきけない人耳の遠い人それぞれ対処してます。職員の方全員です。頭が下ります。利用
者93才の女性の方に聞きましたら私6年お世話になりいつも同じ変らずお世話をしてくれて本当に有がたいです。話してました職員
の方、利用者の方明るい顔で過しております。私もズーとお世話になりたいと思います。宜しくお願いします。

62 カルチャー倶楽部所沢元町

一を聞いて十を知る。これは囲碁・将棋等先を読む職と思っていました。身近にそれはありました。集団の中の統一は難しいもの
ですがここではそれはありませんでした。個人の性格を把握し皆一緒に出来る様に、完成する様にそして皆一緒に喜びあう、私に
とってはとても感動する瞬間でした。（その影には先生方の大きな力があってこそ…休みの方は皆が進んだ分を作成しておいて下
さる）いつも心を配っていただき有り難うございます　まだ沢山感謝申し上げたいのですが紙面たらず　余りご無理なさいませんよう
に御自愛下さい

63
社会福祉法人　麻葉会

デイサービス　ルーエ

送迎車に助けられて　週に１度デーサービスでお世話になっております　玄関に入ると　職員さんが笑顔で迎へてくれます　先づ部
屋に入ると「うがい」「口すすぎ」そして健康チェック（体温　血圧）利用者全員揃うと　朝のご挨拶「今日は何日」私にとって緊張の一
日が始まります（体操　自由時間　ストレッチ　脳トレ　カラオケ）その間に入浴等々　又季節の物を壁面に飾り（皆の協同作業）今
は美しい紅葉です（前は　さつまいも畠）見事な出来ばえ収穫して焼き芋　私達利用者は笑顔で感謝の気持ちでいっぱいです

4 / 5 ページ



No. 事業所名（相手方） メッセージ内容

64 あすなろディサービス
いつも笑顔の役員さんの心がとてもうれしいです。役員さんの心のこもった言葉がとてもうれしく、笑顔になります　いつも有がとう
ございます

65 介ゴ老人保健施設すみよし

受付の方から介ゴ職員さんまで職員さんの誰もがいつもとても丁寧で優しくしてくださる。友人にエピソードを話すと、「こんな良い
施設があるんだ！私もそこに入りたい！」と言われる。母が入所してから、コロナや色々なことがあり、精神的に不安や心配でいっ
ぱいであったが、職員さんが心の機微や表情をよく汲み取ってくださり、身内のように寄り添った対応をしてくださり助けられた。介
ゴは身体的にもかなりハードな仕事にも関わらず、利用者だけでなく家族にも心を配ってくださる職員さんと出会えて本当に良かっ
た。感謝でいっぱい。母と私が笑顔ですごせているのはすみよしの職員さんのおかげです。
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