別紙９（介護職員初任者研修関係）
苦情処理のために講ずる措置の概要

１　苦情処理担当者、連絡先、電話番号、ＦＡＸ番号、メールアドレス
２　受講者からの相談又は苦情に対応するための処理体制、手順

３　実習先からの相談又は苦情に対応するための処理体制、手順

４　その他研修事業の水準を高めるためにとる措置の概要

