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評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 A ・利用時間・利用料金は適切に掲示している。

利用料金の適切・公
平な徴収 A ・利用料金の徴収及び減免処理は適切に行われてい

る。

苦情・要望等への適
切な対応 A

・日常的に利用者とのコミュニケーションを図り、ニーズ
の収集に努めている。

法令等の遵守 A 注意看板の設置、パトロールカーのスピーカーによる注
意喚起等を行っいる。また、動植物の保護看板を増設。

適切な各種手続き A ・公園管理マニュアルに基づき、各種手続きを適正に
行った。

管理目標の達成 B 管理目標４項中２項目未達成。

事業の実施 A

・常勤・非常勤・臨時職員などの雇用形態の特徴を生か
した業務執行体制により、事業計画に定めた各種事業を
実施した。
・園内の草刈を年102回実施。

安全性の確保 A ・遊具は毎日巡回点検を行うとともに、専門業者による
点検も併せて実施した。

防災等適切な管理
の履行 B

・秋ヶ瀬公園災害対策実施要領及び洪水対策計画書に
基づき、利用者の安全確保及び各関係機関への連絡、
調整を適正に実施したが、施設の撤去転倒が一部不履
行であった。

収支の適正な管理 A
・指定管理業務の収支記録及び収支を管理している口
座により適正に管理している。

事業計画との整合
性 A ・指定管理業務を明確に区分し財務処理を行っている。

また、必要な施設賠償責任保険に加入した。

個人情報の適切な
管理 A ・個人情報保護のための規定やマニュアルを整備し、適

切な個人情報の取扱いを行っている。

県内中小企業及び
環境への配慮 A ・原則として委託業務、修繕業務は、県内業者への発注

としている。

B

・公園の特性を活かした各種事業を実施するとともに、
園地・施設の維持等の公園管理を効率的な執行管理体
制により効果的に実施した。
・洪水時の施設の撤去転倒が一部不履行であった。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

指定管理者管理運営状況評価

秋ヶ瀬公園

（公財）埼玉県公園緑地協会

令和元年度

大宮公園事務所

利用者の平等な
都市公園の利用

の確保

関係する法令等
を遵守した適正
な都市公園の運

営

指定管理業務を
行う経営基盤

特記事項

・利用者の利便性を図るため、公園内にサテライトオフィスを開設し
た。また、園内利用者用のためのサイクリング自転車用のスタンド
を設置した。
・テニスコート、野球場、ソフトボール場の早朝貸し出しを行い、利用
者の要望に応えた。
・台風19号の被害後、協会独自の復旧作業により、12月中にハード
コート12面をいち早くオープンさせた。

･洪水時の撤去計画の見直しを行い、洪水時には適切に撤去等を
行う必要がある。

総合評価

その他

都市公園の設置
目的を効果的に
達成した効率的
運営


