
アンケートへのご協力ありがとうございました

皆様のアンケートの結果を参考にし、第三者評価を実施しました。
み な さ ま の あ ん け ー と の け っ か を さ ん こ う に し 、 だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か を じ っ し し ま し た 。

埼玉県所沢児童相談所一時保護所　御中

株式会社ユーズキャリア



問
とい

1　ここに入
はい

る時
とき

、ルールや約束
やくそく

事
こと

を説明
せつめい

されましたか。

された
覚
おぼ

えてい

ない

されな

かった
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

22 1 0 0 23

問
とい

2　児童
じ ど う

相談所
そうだんしょ

の人
ひと

（ケーカワーカー）は、自分
じぶん

の気持
き も

ちや考
かんが

えを聞
き

いてくれますか。

よく聞
き

い

てくれる

少
すこ

し聞
き

い

てくれる

あまり聞
き

い

てくれない

ぜんぜん聞
き
い

てくれない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

20 1 1 1 0 23

問
とい

3　ここの職員
しょくいん

の人
ひと

は、自分
じぶん

の気持
き も

ちや考
かんが

えを聞
き

いてくれますか。

よく聞
き

い

てくれる

少
すこ

し聞
き

い

てくれる

あまり聞
き

い

てくれない

ぜんぜん聞
き
い

てくれない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

14 8 0 0 1 23

96%

4% 0%0%

された 覚えていない
されなかった 無回答

87%

5%

4% 4% 0%

よく聞いてくれる
少し聞いてくれる
あまり聞いてくれない
ぜんぜん聞いてくれない
無回答

61%

35%

0% 0% 4%

よく聞いてくれる
少し聞いてくれる
あまり聞いてくれない
ぜんぜん聞いてくれない
無回答



問
とい

4　ここでの生活
せいかつ

で、職員
しょくいん

の人
ひと

に、大切
たいせつ

にされていると感
かん

じますか。

感
かん

じる 少
すこ

し感
かん

じる
あまり感

かん

じない

まったく感
かん

じない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

12 8 2 0 1 23

問
とい

5　自由
じ ゆ う

に過
す

ごせる時間
じかん

は多
おお

いですか。

多
おお

い まあ多
おお

い
あまり多

おお

く

ない
多
おお

くない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

6 8 6 2 1 23

52%

35%

9% 0% 4%

感じる 少し感じる
あまり感じない まったく感じない
無回答

26%

35%

26%

9% 4%

多い まあ多い
あまり多くない 多くない
無回答



問
とい

6　自由
じ ゆ う

時間
じかん

で楽
たの

しいことはありますか。それは何
なん

ですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

18 3 2 23

【ある】

・外遊
そとあそ

び、ゲーム、人形
にんぎょう

（ポケモン）あそび、テレビ、泥団子
どろだんご

作
つく

り

・鬼
おに

ごっこ、バスケ、レゴ、マンガ、折
お

り紙
がみ

、お絵
え

かき、おしゃべり

・遊戯室
ゆうぎしつ

でのあそび、体育
たいいく

・本
ほん

を読
よ

むこと、トランプ

・おもちゃで遊
あそ

ぶとき

・DVD、テレビ、CD、ゲームが楽
たの

しい

・物
もの

出
だ

し後
あと

・キャッチボール

・遊戯室
ゆうぎしつ

でバトミントンをする時
とき

が楽
たの

しい

問7　ここでしてい
べんきょう

る勉強はわかりやすいですか。

わかりや

すい

ややわかり

やすい

ややわかり

にくい

わかりに

くい
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

10 4 5 2 2 23

78%

13%

9%

ある ない 無回答

43%

17%

22%

9%
9%

わかりやすい ややわかりやすい
ややわかりにくい わかりにくい
無回答



問
とい

8　勉強
べんきょう

り時間
じかん

以外
いがい

の活動
かつどう

（午後
ご ご

の活動
かつどう

等
など

）は楽
たの

しいですか。

楽
たの

しい まあ楽
たの

しい
あまり楽

たの

し

くない
楽
たの

しくない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 9 3 0 2 23

問
とい

9　ここの食事
しょくじ

（ごはん）はおいしいですか。

おいしい
まあおい

しい

あまりおい

しくない

おいしくな

い
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

10 10 2 1 0 23

問
とい

10　食事
しょくじ

（ごはん）の時間
じかん

は楽
たの

しみですか。

楽
たの

しみ
まあまあ

楽
たの

しみ

あまり楽
たの

し

みでない

楽
たの

しみで

ない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

7 12 3 1 0 23

44%

43%

9%
4% 0%

おいしい まあおいしい
あまりおいしくない おいしくない
無回答

31%

52%

13%
4% 0%

楽しみ まあまあ楽しみ
あまり楽しみでない 楽しみでない
無回答

39%

39%

13%

0% 9%

楽しい まあ楽しい
あまり楽しくない 楽しくない
無回答



問
とい

11　ここでの生活
せいかつ

で嫌
いや

なことや困
こま

っていることはありますか。それはどんなことですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

13 9 1 23

【ある】

・親
おや

に会
あ

いたいと思
おも

ってしまうのが嫌
いや

・キックされたとき（4歳
さい

の子
こ

から）

・自分
じぶん

との距離
き ょ り

が近
ちか

すぎる子
こ

がいる

・学年
がくねん

ごとに分別
ぶんべつ

されていない

・小
ちい

さなことですぐに喧嘩
けんか

する子
こ

が多
おお

すぎる

・外遊
そとあそ

びの時間
じかん

を増
ふ

やしてほしい、外
そと

に出
で

る機会
きかい

が少
すく

ない

・自由時間
じゆうじかん

が少
すく

ない（日曜
にちよう

だけでは疲
つか

れがとれない）

・スマホが使
つか

えないので困
こま

っている

・勉強面
べんきょうめん

が嫌
いや

、朝風呂
あ さ ぶ ろ

と夜
よる

風呂
ふ ろ

どっちもあってほしい

・差別
さべつ

がある、ごはんのときにうるさい子
こ

がいる

・お風呂
ふ ろ

の時間
じかん

が少
すく

ない。湯船
ゆぶね

に入
はい

りたい。

・ケースワーカーが来
こ

ないと外
そと

の情報
じょうほう

を知
し

ることができない

・夜中
よなか

に怖
こわ

い夢
ゆめ

をみて、部屋
へ や

から飛
と

び出
だ

してしまい、自分
じぶん

でコントロールができない

・家族
かぞく

に会
あ

えない、指導員
しどういん

さんや保育士
ほ い く し

さんが少
すこ

しこわい、つめたい

・信頼
しんらい

しようとした子
こ

に「ツンズヌ」って言
い

われて意味
い み

を調
しら

べたら「ムカつく」ってわかり嫌
いや

だった

・年齢
ねんれい

の差
さ

があり、話
はな

しかけ難
にく

くて困
こま

る

・女
おんな

の子
こ

として生
い

きないと変
へん

に思
おも

われる、と感
かん

じさせられてしまう出来事
で き ご と

があってとても嫌
いや

・普通
ふつう

の子
こ

やまわりの子
こ

たちを見
み

ていると自分
じぶん

が嫌
いや

になるのが嫌
いや

・一人
ひとり

の時
とき

に音楽
おんがく

が聴
き

けない、ゆっくり過
す

ごせない、安
やす

らぎの時間
じかん

が無
な

い、ここにいたくない、外遊
そとあそ

びの時間
じかん

が少
すく

ない

・先生
せんせい

が他
ほか

の子
こ

に怒
おこ

るような口調
くちょう

を聞
き

きたくない、子
こ

どもにいろんなことをさせている、やることが多
おお

い

問
とい

12　不安
ふあん

なことや困
こま

ったことを職員
しょくいん

に相談
そうだん

しましたか。

した しなかった

不安
ふあん

や困
こま

った

ことがなかっ

た

無回答
むかいとう

合計
ごうけい

14 4 3 2 23

61%
17%

13%

9%

した
しなかった
不安や困ったことがなかった
無回答

57%

39%

4%

ある ない 無回答



問
とい

13　ここでの生活
せいかつ

でうれしかったことはありますか。それはどんなことですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

15 8 0 23

【ある】

・楽
たの

しいことと同
おな

じ（内容
ないよう

）

・みんなでカードゲーム（人狼）で遊
あそ

べたこと

・みんなで遊
あそ

んだこと、じゃんけんをすること

・2階
かい

の保育室
ほいくしつ

、外
そと

で遊
あそ

ぶとき

・プラレールやトミカで遊
あそ

ぶとき

・親
おや

と別
わか

れて生活
せいかつ

することができたこと

・先生
せんせい

たちと仲良
なかよ

くなれたこと

・外遊
そとあそ

びに誘
さそ

われたり、勉強
べんきょう

を教
おし

えてもらったこと

・行事
ぎょうじ

に参加
さんか

できたこと

・キャッチボール

・みんなと話
はな

したり、一輪車
いちりんしゃ

に乗
の

れたこと

・バスケができる（20分
ふん

くらいしかないだけど）

・ごはんのバランスがいい

・バスケのことを話
はな

せる先生
せんせい

がいること

・生活
せいかつ

やこれからのことを話
はな

せる先生
せんせい

がいること

問
とい

14　ここは、すごしやすいところですか。

すごしや

すい
ふつう

すごしにく

い
わからない 無回答

むかいとう

合計
ごうけい

6 8 5 4 0 23

65%

35%

0%

ある ない 無回答

26%

35%

22%

17%
0%

すごしやすい ふつう
すごしにくい わからない
無回答



問
とい

15　ここでの生活
せいかつ

について意見
いけん

や希望
き ぼ う

があれば書
か

いてください。

・テレビを新
あたら

しくしてほしいです。

・男
だん

きょ、女
じょ

きょを新
あたら

しくしてほしいです。

・スマホの使用
し よ う

とプレステを入
い

れてほしいです。

・朝風呂と夜風呂どっちもあってほしいです。

・私用
し よ う

の教科書
きょうかしょ

が中学
ちゅうがく

１用
よう

で中２の勉強がしたいので用意
ようい

してほしいです。

・お風呂
ふ ろ

の時
とき

に湯船
ゆぶね

に入
はい

りたいです。

・家
いえ

に帰
かえ

りたいです。

・乾燥機
かんそうき

を変
か

えてほしいです。

・食事
しょくじ

はもっと麺類
めんるい

を増
ふ

やしてほしい

・女性
じょせい

の指導員
しどういん

さんを増
ふ

やしてほしいです。

・自分
じぶん

の描
えが

いた絵
え

や折
お

り紙
がみ

を持
も

って帰
かえ

りたいです。

・外遊
そとあそ

びの時間
じかん

を増
ふ

やしてほしいです。

・ゲームを増
ふ

やしてほしいです。

・CDを増
ふ

やしてほしいです。


