
アンケートへのご協力ありがとうございました

皆様のアンケートの結果を参考にし、第三者評価を実施しました。
み な さ ま の あ ん け ー と の け っ か を さ ん こ う に し 、 だ い さ ん し ゃ ひ ょ う か を じ っ し し ま し た 。

小学４年生以上

埼玉県中央児童相談所一時保護所　御中

株式会社ユーズキャリア



問
とい

1　ここに来
く

る前
まえ

に一時保護所
いちじほごしょ

がどのような所
ところ

なのか説明
せつめい

されましたか。

された
覚
おぼ

えてい

ない

されなかっ

た
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

12 2 1 2 17

問
とい

2　あなたがなぜここで生活
せいかつ

することになったのか、その理由
りゆう

を説明
せつめい

されましたか。

された

されたが、

わからな

かった

されなかっ

た
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

13 1 2 1 17

問
とい
3　ここにはだいたいいつまでいなければならないのか、今

いま
どのような状況

じょうきょう
なのか、担当

たんとう
の人
ひと
から話

はなし
をされましたか。

された

されたが、

わからな

かった

されな

かった
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

12 2 2 1 17

70%12%

6%

12%

された
覚えていない
されなかった
無回答

76%

6%

12%

6%

された

されたが、わからなかった

されなかった

無回答

70%

12%

12%

6%

された

されたが、わからなかった

されなかった

無回答



問
とい

4　あなた自身
じしん

のこれまでのことや今後
こんご

どうしたいか、職員
しょくいん

に聞
き

いてもらえましたか。

聞
き

いても

らえた

まあ聞
き

い

てもらえ

た

あまり聞
き

い

てもらえな

かった

聞
き

いてもら

えなかった
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 4 1 2 1 17

問
とい

5　ここの職員
しょくいん

や児童
じどう

相談
そうだん

所
じょ

の人
ひと

で、あなたの話
はなし

をよく聞
き

いてくれる人
ひと

はいますか。

いる いない わからない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

13 1 2 1 17

問
とい

6　ここでの生活
せいかつ

で、職員
しょくいん

の人
ひと

に、大切
たいせつ

にされていると感
かん

じることはありますか。

感
かん

じる
少
すこ

し感
かん

じ

る

あまり感
かん

じ

ない

まったく感
かん

じない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

5 8 3 0 1 17

53%

23%

6%

12%

6%

聞いてもらえた

まあ聞いてもらえた

あまり聞いてもらえなかった

聞いてもらえなかった

無回答

29%

47%

18%

0%6%

感じる

少し感じる

あまり感じない

まったく感じない

無回答

76%

6%

12%
6%

いる いない

わからない 無回答



問
とい

7　自由
じゆう

に過
す

ごせる時間
じかん

は多
おお

いですか。

多
おお

い まあ多
おお

い
あまり多

おお

く

ない
多
おお

くない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

6 7 1 2 1 17

問
とい

8　自由
じゆう

時間
じかん

で楽
たの

しいことはありますか。それは何
なん

ですか。

ある ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

15 1 1 17

【ある】

・テレビ・勉強
べんきょう

・みんなと話
はな

せる

・スイッチ

・スイッチで「太鼓
たいこ

の達人
たつじん

」をすること

・他
ほか

の児童
じどう

と話
はな

したりできること

・ＤＶＤやテレビ、おもちゃ

・公園
こうえん

・テレビが見
み

られる

35%

41%

6%

12%
6%

多い

まあ多い

あまり多くない

多くない

無回答

88%

6%
6%

ある ない 無回答



問
とい

9　外出
がいしゅつ

や面会
めんかい

、電話
でんわ

など、あなたがしたい時
とき

にできていますか。

外出
がいしゅつ

の希
き

望
ぼう

は聞
き

い

てもらえ

る

面会
めんかい

の希
き

望
ぼう

は聞
き

い

てもらえ

る

電話
でんわ

の希
き

望
ぼう

は聞
き

い

てもらえ

る

どれも希望
きぼう

は聞
き

いても

らえない

希望
きぼう

したこ

とがない
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

1 7 0 3 9 1 21

5%

33%

0%

14%

43%

5%

外出の希望は聞いてもらえる

面会の希望は聞いてもらえる

電話の希望は聞いてもらえる

どれも希望は聞いてもらえない

希望したことがない

無回答



問
とい

10　ここから保育園
ほいくえん

・幼稚園
ようちえん

・学校
がっこう

に通
かよ

えていますか。

今
いま

まで

通
かよ

ってい

た学校
がっこう

に

通
かよ

ってい

る

今
いま

まで

通
かよ

ってい

た学校
がっこう

と

違
ちが

う学校
がっこう

に通
かよ

って

いる

通
かよ

っていな

い
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

2 1 13 1 17

問
とい

11　ここで学習
がくしゅう

している内容
ないよう

は今
いま

まで通
かよ

っていた学校
がっこう

での学習
がくしゅう

に比
くら

べて難
むずか

しいですか。

難
むずか

しい
やや難

むずか

し

い
やや易

やさ

しい 易
やさ

しい 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

2 2 2 10 1 17

12%
6%

76%

6%

今まで通っていた学校に通っている

今まで通っていた学校と違う学校に

通っている

通っていない

無回答

11%

12%

12%

59%

6%

難しい やや難しい

やや易しい 易しい

無回答



問
とい

12　学習時間
がくしゅうじかん

以外
いがい

の活動
かつどう

（午後
ごご

の活動
かつどう

等
とう

）は楽
たの

しいですか。

楽
たの

しい
まあ楽

たの

し

い

あまり楽
たの

し

くない

楽
たの

しくな

い
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

8 6 1 1 1 17

問
とい

13　食事
しょくじ

はおいしいですか。

おいしい
まあおいし

い

あまりおい

しくない

おいしくな

い
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 5 2 0 1 17

問
とい

14　食事
しょくじ

の時間
じかん

は楽
たの

しいですか。

楽
たの

しい
まあ楽

たの

し

い

あまり楽
たの

し

くない
楽
たの

しくない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

6 5 2 3 1 17

47%

35%

6%

6%
6%

楽しい

まあ楽しい

あまり楽しくない

楽しくない

無回答

53%

29%

12%
0%6%

おいしい

まあおいしい

あまりおいしくない

おいしくない

無回答

35%

29%

12%

18%

6%

楽しい

まあ楽しい

あまり楽しくない

楽しくない

無回答



問
とい

15　ここでの生活
せいかつ

で嫌
いや

なことや困
こま

っていることはありますか。それはどんなことですか。

嫌
いや

なことや

困
こま

っている

ことがある

ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 7 1 17

【ある】

・友達関係
ともだちかんけい

、自分
じぶん

を傷
きず

つけること

・上下関係
じょうげかんけい

があり、少
すこ

し嫌
いや

だ

・職員
しょくいん

の態度
たいど

・ごはんが少
すく

ない

・家
いえ

に帰
かえ

りたい

・同
おな

い年
どし

の子
こ

がいない

・ちょっとしたいじめ

・嫌
いや

な子
こ

がいたり、嫌
いや

な職員
しょくいん

がいるときもある

・自分
じぶん

がしたいことができない

・保護所
ほごしょ

のルールにしばりつけられている感覚
かんかく

がすごくて嫌
いや

だし、困
こま

っている

・もう少
すこ

しケースワーカーさんに状況
じょうきょう

や、ひんぱんに来
き

てほしい

・職員
しょくいん

が児童
じどう

によって態度
たいど

を変
か

える（職員
しょくいん

さんみんなというわけではない）

問
とい

16　不安
ふあん

なことや困
こま

ったことなどがあった時
とき

に職員
しょくいん

に相談
そうだん

できましたか。

できた
できなかっ

た

相談
そうだん

するこ

とがなかっ

た

無回答
むかいとう

合計
ごうけい

13 3 1 0 17

53%41%

6%

嫌なことや困っていることがある

ない

76%

18%

6% 0%

できた

できなかった

相談することがなかった

無回答



問
とい

17　ここでの生活
せいかつ

でうれしかったことはありますか。それはどんなことですか。

うれし

かったこ

とがある

ない 無回答
むかいとう

合計
ごうけい

9 8 0 17

【ある】

・高校生
こうこうせい

の子
こ

がやさしくしてくれた

・行事
ぎょうじ

・みんなと仲良
なかよ

くなれた

・小林
こばやし

さんがいること

・職員
しょくいん

の一部
いちぶ

の人
ひと

に話
はなし

を聞
き

いてもらえてうれしかった

・児童
じどう

と仲良
なかよ

くなれた

・やっと施設
しせつ

が見
み

つかった

・ゲームができる

・良
よ

い友達
ともだち

ができた

・一緒
いっしょ

に遊
あそ

ぶのが楽
たの

しい

問
とい

18　ここでの生活
せいかつ

（全体
ぜんたい

をとおして）はどうでしたか。

よかった
まあよ

かった

あまりよ

くなかっ

た

よくなかっ

た
無回答
むかいとう

合計
ごうけい

5 4 4 4 0 17

53%
47%

0%

うれしかったことがある ない 無回答

29%

23%

24%

24%

0%

よかった

まあよかった

あまりよくなかった

よくなかった

無回答



問
とい

19　ここでの生活
せいかつ

で変
か

えてほしいことやこうなればいいなぁと思
おも

うことがあれば書
か

いてください。

・一人
ひとり

の部屋
へや

を作
つく

りたい

・学校
がっこう

に通
かよ

ったり、好
す

きなように外出
がいしゅつ

がしたい

・建物
たてもの

が古
ふる

いので直
なお

してほしい

・部屋
へや

の中
なか

が寒
さむ

いので直
なお

してほしい

・ご飯
はん

が冷
つめ

たい。あたたかいものが食
た

べたい

・職員
しょくいん

の態度
たいど

の差
さ

が激
はげ

しすぎて疲
つか

れる

・部屋
へや

がギスギスしていて、うるさい

・差別
さべつ

を変
か

えてほしい

・ごはんをもっと多
おお

くしてほしい

・まだ入
はい

って間
ま

もないので、あまり分
わ

からないが、友達
ともだち

と話
はな

す時間
じかん

がほしい

・おやつをおかわりできるようにしてほしい

・ピアノの順番
じゅんばん

をつくってほしい

・職員
しょくいん

さんみんな児童
じどう

に同
おな

じ対応
たいおう

をしてほしい

・ゲームができる時間
じかん

や回数
かいすう

を増
ふ

やしてほしい

・甘
あま

いものやおいしいものが増
ふ

えてほしい

・娯楽
ごらく

が増
ふ

えてほしい

・外出
がいしゅつ

をもっと増
ふ

やしてほしい

・朝
あさ

、もう少
すこ

し寝
ね

たい

・スマホが使
つか

いたい

・恋愛
れんあい

をしたい

・怒
おこ

られるところが少
すく

なくなりたい


