
プラチナ・サポート・ショップのよくある質問（利用者向け） 

 

Ｑ１ サービスを利用するために優待カードは必要か。 

 

Ａ 県独自の優待カードは発行しておりません。サービスの利用要件について 

 は店舗・サービスごとに異なっておりますので、詳細については、各店舗に直  

 接確認してください。 

 

Ｑ２ 情報システムを利用するために登録は必要か。 

 

Ａ 登録は特に必要ありません。 

 

Ｑ３ スマートフォンに対応しているのか。 

 

Ａ スマートフォンに対応したサイトとしていく予定です。 

 

Ｑ４ プラチナ・サポート・ショップの情報をまとめた冊子は作らないのか。 

 

Ａ 現状、冊子としてまとめる予定はありません。 

 

Ｑ５ 近隣県に在住しているが、利用可能か。 

 

Ａ サービス等によっては利用可能な場合もありますので、利用要件をご確認 

 ください。 


