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自己紹介 鎌田 陽平

株式会社アイケア 代表取締役
株式会社アリビオ 代表取締役

【訪問介護】【障がい福祉サービス】
●介護ステーション アイケア町田
●介護ステーション アイケア成瀬
●介護ステーション アイケア忠生

【居宅介護支援】【計画相談】
●相談支援プランプラン

【児童発達支援・放課後等デイサービス】
●アイ・らんど町田
●アイ・らんど成瀬
●アイ・らんど忠生

【特定施設入居者生活介護】
【短期入所生活介護】
●アリビオこぶち壱番館
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介護・福祉の現場でも生産性向上が求められる

本日はよろしくお願いします！

人材不足・人材定着等の課題
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介護現場の生産性向上

第85回社会保障審議会介護保険部会 令和元年11月14日
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取組について

「業務効率化」の目的

・ご利用者にベクトルを向ける環境つくり

・放っておかれ感を失くす環境つくり



ICT化の取組について

• サービス提供記録→実績登録・勤怠管理→給与計算→給与振込

ICT

従来

確認のみ 確認のみ まとめて振込スマホで記録

紙からPCへ転記 稼動実績を元に計算 コンビニで１件ずつ振込紙で記録
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・ケア時間の変更
・急なヘルパーさんの休み
・スタッフの労働時間管理

↓
この１枚しかない！！

・本部のシステムにて変更
・リアルタイムに確認できる

具体事例：サービス提供前（準備編）

【テレワーク推進へ】
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サービス提供記録から請求業務

・事務所へ提出までの時間
※なかなか持ってこない
・回収のチェック業務
・催促による「人間関係悪化」笑

・入室、退室も本部で管理
・その日の内に内容チェック
・回収チェック業務がゼロに

【テレワークの実現】
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数値による具体的な成果

導入前 導入1か月 導入2か月
導入前～

導入2か月比較

サ責事務業務合計 99 76 73 -26

提供票受領及び転記 2 0 1 -1

勤務シフト表作成 20 13 14 -6

計画書等作成 26 32 23 -3

その他事務 51 31 35 -16

事務員 233 185 159 -74

提供票受領及び転記 21 9 18 -3

記録チェック・修正・転記 212 176 141 -71

1勤務日あたりの業務時間（単位：分）

・サ責：常勤3名体制
・事務員：非常勤（週3日勤務)2名体制
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職員間の情報共有



10

まとめ

「業務効率化」の目的

・ご利用者にベクトルを向ける環境つくり
→業務効率を図り（ＩＣＴ化）ＰＣや書類に向けている
視線（ベクトル）をご利用者へ

・放っておかれ感を失くす環境つくり
→コミュニケーションは、質よりも「量」を大切にする
→社内風土を構築する為のルール設定が重要！


