
県税事務所窓口業務等委託プロポーザル実施要領

平成２３年２月

　埼玉県総務部税務課

1 目的

この要領は、埼玉県の県税事務所の窓口業務等を委託する民間事業者をプロポーザル方式により選定するにあたり、その手続を定めるものです。

2 業務名

県税事務所窓口業務等委託

3 業務概要

　　埼玉県（以下「県」という。）は、民間事業者の有するノウハウを活用し、県民サービスの向上を図ることなどを目的に、県税事務所窓口業務等を民間委託します。

このため、その委託先候補者を公募により選定します。

（1） 委託する主な業務

1 来庁者への窓口案内業務

2 納税証明書等の作成・引渡し業務

3 還付口座の調査・電算入力等業務

4 初期滞納整理業務（電話による納税呼びかけ、催告書発送及び各種調査書の作成等）

5 個人事業税の口座振替手続業務

6 県税事務所窓口での県税の収納業務

7 運営管理業務

（2） 実施場所

	名　称
	所在地

	埼玉県浦和県税事務所
	埼玉県さいたま市浦和区北浦和５丁目６番５号

	埼玉県川口県税事務所
	埼玉県川口市西青木2丁目１３番1号


（3） 契約締結及び業務実施期間

契約締結は、当該事業が平成２３年度予算によるものであることから、予算成立が前提となります。

また、業務実施期間は平成23年4月1日から平成24年2月29日までとなります。

4 提案資格

企画提案を行う者は、次のいずれにも該当するものとします。

（１）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項の規定に該当しない者であること。（当該規定を準用する）

（２）提案書の提出期限までに、埼玉県の契約に係る入札参加停止等の措置要綱（平成２１年３月３１日付け入審第５１３号）に基づく入札参加停止措置を現に受けていない者であること。

（３）提案書の提出期限までに、埼玉県の契約に係る暴力団排除措置要綱（平成２１年４月１日付け入審第９７号）に基づく入札参加除外措置を現に受けていない者であること。

（４）ＩＳＭＳ認証又はプライバシーマークの認定を受けていること。

（５）別に定める仕様書に記載している業務の適切な実施ができるとともに、実施場所において、従業者等の適正な管理・指導ができること。

（６）埼玉県の区域内に事業所を有すること。

（７）埼玉県の県税にかかる徴収金に滞納がないこと。

（８）埼玉県の区域外に主たる事務所を有するものについては、当該主たる事業所の所在地の都道府県税にかかる徴収金に滞納がないこと。

（９）国税における滞納がないこと。

（10）埼玉県収入証紙指定売りさばき人の指定を受け、平成２３年４月１日から、各実施場所において証紙の売りさばき及びこれに伴う事務処理ができること。

（11）過去３年間に、普通地方公共団体の公金又は電気、ガス、水道、電話、テレビ視聴料その他これらに類する料金の収納及び当該収納した金銭を、金融機関に払い込むまでの事務の実績を有すること。

※なお、提案書の提出期限から契約締結までの間に、上記の事由の一つに該当しなくなった場合は、受託ができないことに留意してください。

5 提案方法

　　　提案者は、下記のとおり、書類及びその電子データを提出し、別途指定する期日にプレゼンテーションを行うこととします。プレゼンテーションの期日は３月７日を目途とし、提案書の受付を締め切った後、直ちにメール及び電話で連絡します。

（１）提出書類

①　参加申込書

②　企画提案書　　

③　費用見積書　　

④　定款

⑤　提案者の概要がわかるもの（会社概要等）

⑥　法人登記事項証明書又は登記簿謄本（提出時から３か月以内に発行されたもの。）

⑦　直近事業年度の貸借対照表、損益計算書及び事業報告書

⑧　現年度の事業計画書

⑨　本県に提出した法人設立届又は支店設置届の写し

⑩　埼玉県及び主たる事務所の都道府県における、法人都道府県民税及び法人事業税にかかる滞納がないことの証明書並びに国税（消費税含む）にかかる滞納がないことの証明書

⑪　他の公共団体等における収納実績を証する書類の写し（契約書等の写し）

　　　※上の書類は、「県税事務所窓口業務等委託業者選定プロポーザルに関する書類作成要領」に従って作成してください。

（２）提出方法

（１）の書類について、別に定める書類作成要領により作成するとともに、②について、ＷＯＲＤ、ＥＸＣＥＬまたはＰＤＦ形式で書類データを保存したＣＤ－ＲＯＭを作成し、持参、または郵送により提出してください。

（３）提出先

埼玉県総務部税務課総務・企画担当

　　　　場所　〒330-9301　埼玉県さいたま市浦和区高砂３－１５－１

　　　　電話　048-830-2640

（４）提出期限

　　　　平成23年3月3日（木）１７時（必着）

　　　※　この期限までに必要書類の全てがそろっていないものや記載内容に不備があり補正することができないものは受理できないので注意してください。

（５）到達確認

　　　　郵送で提出された書類が到達したときには、提案者に対し、書類が到達したことをお知らせするメールを送信します。

6 説明会の開催

（１）日時

　　　　平成２３年２月２４日（木）午前１０時から

（２）場所

　　　　埼玉県さいたま市浦和区高砂３－１５－１　埼玉県庁職員会館音楽室Ｂ

　　　※このプロポーザルに参加を希望される方は、下記１４の連絡先までご連絡ください。

仕様書等の関係資料を説明会の前日までに電子メールにて送付いたします。

7 質問の受付及び回答

　　このプロポーザルに関して質問のある場合は、「質問票」（様式指定。書類作成要領を参照）により、次の１４に記載する連絡先あて、電子メール等により提出してください。

（１）質問票の提出期間

　平成23年2月24日（木）～　平成23年2月28日（月）午後５時

（２）質問の回答

　　　　質問の回答は、各質問者に対して行います。

8 選定方法等

（１）委託先候補者の選定は、「税務課契約企画評価委員会設置要綱（平成１６年４月１日施行）」に定める評価委員が行います。（契約業務の担当者は委員から除外します。）

（２）選定にあたっては、（５）の基準により、提出された書類、プレゼンテーション及びその後必要に応じ行なうヒアリングによって総合的に評価します。その上で、最も優れた提案者を「委託先候補者」として選定します。

（３）委託先候補者の選定後、業務開始日の前日までの間については、準備・研修期間とし、埼玉県は、当該委託先候補者から要請があれば、従業者への研修等に、必要な協力を行うことができるものとします。

（４）この公募手続きは、業務開始の予定日である平成２３年４月１日に委託事業が開始できるよう事前に行うものであり、本委託事業は平成２３年度当初予算の成立が前提となることに留意してください。

（５）選定基準

	評価項目 
	選定基準
	評価点

	Ⅰ基本事項
	１　事業目的達成のための基本的考え方
	8

	
	２　個人情報の保護、守秘義務及び資料等転用の禁止
	16

	
	３　業務の指令・命令等
	8

	
	４　従事者の服装等
	4

	
	５　資料、金銭等の適正な保管
	12

	
	６　危機管理
	8

	Ⅱ業務実施
	１　全体スケジュール（要員配置計画）
	24

	
	２　準備業務・事前研修
	12

	
	３　業務立ち上げ支援体制
	20

	
	４　業務実施（本稼働）
	20

	Ⅲ類似業務実績
	8

	小計
	140

	Ⅳ費用見積額
	60

	合計
	200


9 選定結果の通知

　　　選定結果については、選定後、採否に関わらず各提案者に通知します。

10 契約の締結

選定された委託先候補者は、提出書類に基づき、具体的事業内容を県と協議するものとし、県と委託先候補者との間で具体的事業内容及び契約金額について合意に達した場合に限り、委託契約を行うものとします。

11 契約保証金

（１）10により埼玉県と合意に達した受託予定者は、埼玉県財務規則第８１条第１項の規定により契約締結の日までに契約保証金(契約金額の１％以上)を納めることとします。

（２）上記に関わらず、埼玉県財務規則第８１条第２項に該当するときは契約保証金の全部又は一部を免除することとします。

12 その他
（１）この提案に要する経費については、提案した者の負担とします。また、提出された書類は県に帰属するものとし返却しません。なお、これらの書類はこのプロポーザルの審査目的以外には使用しません。

（２）提案内容は非公開とします。

（３）次に該当する場合は失格とします。

　　　①　４「提案資格」を満たさなくなった場合、提案資格を満たさないことが判明した場合

②　書類の内容に虚偽の記載がある場合

（４）上記（３）②により県に損害が生じた場合は、賠償を請求することがあります。

（５）当該要領に定めのない事項については、県と協議の上、決定するものとします。

13 スケジュール（予定）

	月　　日
	内　　容

	　　平成２３年２月２４日
	説明会開催

	　　　　　　　２月２８日
	質問受付締切

	　　３月　３日（１７時）
	企画提案書提出締切　プレゼン時間指定通知

	　　　　　　　３月　７日
	プレゼンテーション

	　　　　　　　３月１６日
	選定結果通知

	　　４月　１日
	委託業務開始


注）事前準備期間中の休日について、受託予定者からの要請があれば、実施場所の県税事務所を開庁し、県職員の立ち会い・補助の下、機器等の操作テストをすることができます。

14 連絡先

　　　埼玉県総務部税務課総務・企画担当

　　　　住所　〒330-9301　埼玉県さいたま市浦和区高砂３－１５－１

　　　　電話　048-830-2640

　　　e-mail　a2640@pref.saitama.lg.jp
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