
   

 

８ 制度・サービスの認知、利用状況 

 

 保護者に対して、現在どのような方法で子どもに関する情報を入手しているか聞いたところ、現在の

情報経路には、年齢による大きな違いはなく、小学２年生、５年生と中学２年生すべてが「友人や同僚、

身近な人(83.5%)」「自分の親(43.9%)」「子どもが通う保育園・幼稚園、学校の先生(39.5%)」「インタ

ーネット・ＳＮＳ(38.0%)」「市町の広報紙・ホームページ(37.4%)」「配偶者(33.7%)」「兄弟姉妹や親

せき（25.9%）」「行政機関の窓口(5.9%)」の順に利用している割合が高かった。 

 支援制度の利用状況について確認したところ、利用したことがあるという回答が3割近かったのは「一

時預かり(一時保育)」、4割を超えていたのは、「子育て支援センター・子育て支援拠点」、5割を超えてい

たのは「児童館・児童センター」で、残りは１割未満の低い利用率となっている。利用しなかった理由

は、「利用したいと思ったことがなかった」と「制度等について全く知らなかった」によって占められ

ていた。 

 どの年齢層においても「学校・保育所・幼稚園の先生、など」いわゆる教育関係者が、相談相手とし

て最も多く選ばれている。「制度等について全く知らなかった」「相談する窓口や方法がわからなかっ

た」と答えた保護者の割合も有意に高いことから、今後は、さらなる周知強化を図っていくことが課題

としてあげられよう。 

 

 

 

 

あなたは、子育てや暮らしに関する情報はどこから手に入れますか。 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表８-１-１ 子育てや暮らしに関する情報の入手先 

単位 上段：世帯 

下段：％ 

調 

査 

数 

自 

分 

の 

親 

配 

偶 

者 

兄
弟
姉
妹
や
親
せ
き 

身
近
な
人 

（
友
人
や
同
僚
、
地
域
の
人
） 

子
ど
も
が
通
う
保
育
園
、 

幼
稚
園
、
学
校
の
先
生 

市
役
所
・
町
役
場
等
の
窓
口 

市
町
の
広
報
紙
・
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
相
談
サ
イ
ト

や
子
育
て
関
連
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ 

（
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
） 

そ 

の 

他 

無 

回 

答 

全 体 
19,674 8,646 6,636 5,105 16,421 7,762 1,153 7,363 7,474 699 226 
100.0 43.9 33.7 25.9 83.5 39.5 5.9 37.4 38.0 3.6 1.1 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 2,470 1,882 1,429 4,117 2,420 361 1,893 2,137 150 43 
100.0 51.4 39.2 29.7 85.7 50.4 7.5 39.4 44.5 3.1 0.9 

小学５年生 
8,439 3,649 2,811 2,115 7,008 3,355 438 3,174 3,304 290 80 
100.0 43.2 33.3 25.1 83.0 39.8 5.2 37.6 39.2 3.4 0.9 

中学２年生 
6,429 2,527 1,943 1,561 5,296 1,987 354 2,296 2,033 259 103 
100.0 39.3 30.2 24.3 82.4 30.9 5.5 35.7 31.6 4.0 1.6 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 816 311 447 1,379 639 177 510 579 97 23 
100.0 43.7 16.6 23.9 73.8 34.2 9.5 27.3 31.0 5.2 1.2 

中間層 
4,730 2,208 1,514 1,243 3,924 1,920 348 1,700 1,764 151 36 
100.0 46.7 32.0 26.3 83.0 40.6 7.4 35.9 37.3 3.2 0.8 

非該当層 
13,076 5,622 4,811 3,415 11,118 5,203 628 5,153 5,131 451 167 
100.0 43.0 36.8 26.1 85.0 39.8 4.8 39.4 39.2 3.4 1.3 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 340 8 174 553 210 89 196 231 33 8 
100.0 45.9 1.1 23.5 74.6 28.3 12.0 26.5 31.2 4.5 1.1 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 576 77 289 948 383 125 401 444 57 8 
100.0 48.6 6.5 24.4 79.9 32.3 10.5 33.8 37.4 4.8 0.7 

その他の世帯 
17,747 7,730 6,551 4,642 14,920 7,169 939 6,766 6,799 609 210 
100.0 43.6 36.9 26.2 84.1 40.4 5.3 38.1 38.3 3.4 1.2 
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あなたは、生活をしていく上でこれまでに以下の支援制度を利用したことはありますか。 

（小学２年生 小学５年生 中学２年生 小学２年生保護者 小学５年生保護者 中学２年生保護者） 

図表８-２-１ 支援制度の利用状況 Ａ 子育て支援センター・子育て支援拠点 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが

利用の仕方が
分からない 

知っているが

利用資格が 
ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 8,507 3,266 992 2,723 3,018 1,168 
100.0 43.2 16.6 5.0 13.8 15.3 5.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 2,718 712 145 450 543 238 
100.0 56.6 14.8 3.0 9.4 11.3 5.0 

小学５年生 
8,439 3,661 1,437 385 1,168 1,318 470 
100.0 43.4 17.0 4.6 13.8 15.6 5.6 

中学２年生 
6,429 2,128 1,117 462 1,105 1,157 460 
100.0 33.1 17.4 7.2 17.2 18.0 7.2 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 657 370 92 328 295 126 
100.0 35.2 19.8 4.9 17.6 15.8 6.7 

中間層 
4,730 2,026 840 235 731 672 226 
100.0 42.8 17.8 5.0 15.5 14.2 4.8 

非該当層 
13,076 5,824 2,056 665 1,664 2,051 816 
100.0 44.5 15.7 5.1 12.7 15.7 6.2 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 235 157 38 147 115 49 
100.0 31.7 21.2 5.1 19.8 15.5 6.6 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 437 194 56 208 210 81 
100.0 36.8 16.4 4.7 17.5 17.7 6.8 

その他の世帯 
17,747 7,835 2,915 898 2,368 2,693 1,038 
100.0 44.1 16.4 5.1 13.3 15.2 5.8 

図表８-２-２ 支援制度の利用状況 Ｂ ファミリー・サポート・センター 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが
利用の仕方が

分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 1,465 4,499 1,896 5,083 5,315 1,416 
100.0 7.4 22.9 9.6 25.8 27.0 7.2 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 374 1,253 446 1,119 1,272 342 
100.0 7.8 26.1 9.3 23.3 26.5 7.1 

小学５年生 
8,439 670 1,992 782 2,107 2,336 552 
100.0 7.9 23.6 9.3 25.0 27.7 6.5 

中学２年生 
6,429 421 1,254 668 1,857 1,707 522 
100.0 6.5 19.5 10.4 28.9 26.6 8.1 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 109 443 135 598 442 141 
100.0 5.8 23.7 7.2 32.0 23.7 7.5 

中間層 
4,730 268 1,121 431 1,435 1,200 275 
100.0 5.7 23.7 9.1 30.3 25.4 5.8 

非該当層 
13,076 1,088 2,935 1,330 3,050 3,673 1,000 
100.0 8.3 22.4 10.2 23.3 28.1 7.6 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 53 170 52 242 168 56 
100.0 7.2 22.9 7.0 32.7 22.7 7.6 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 124 237 96 320 314 95 
100.0 10.5 20.0 8.1 27.0 26.5 8.0 

その他の世帯 
17,747 1,288 4,092 1,748 4,521 4,833 1,265 
100.0 7.3 23.1 9.8 25.5 27.2 7.1 
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図表８-２-３ 支援制度の利用状況 Ｃ 訪問支援・ホームスタート 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと

がある 

知っているが
利用の仕方が
分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を

知らない 

利用したい

と思わない 
無回答 

全 体 
19,674 227 2,093 1,090 9,766 5,108 1,390 
100.0 1.2 10.6 5.5 49.6 26.0 7.1 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 68 523 219 2,499 1,177 320 
100.0 1.4 10.9 4.6 52.0 24.5 6.7 

小学５年生 
8,439 99 942 425 4,152 2,269 552 
100.0 1.2 11.2 5.0 49.2 26.9 6.5 

中学２年生 
6,429 60 628 446 3,115 1,662 518 
100.0 0.9 9.8 6.9 48.5 25.9 8.1 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 28 230 80 930 460 140 
100.0 1.5 12.3 4.3 49.8 24.6 7.5 

中間層 
4,730 46 531 266 2,461 1,153 273 
100.0 1.0 11.2 5.6 52.0 24.4 5.8 

非該当層 
13,076 153 1,332 744 6,375 3,495 977 
100.0 1.2 10.2 5.7 48.8 26.7 7.5 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 9 78 26 389 180 59 
100.0 1.2 10.5 3.5 52.5 24.3 8.0 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 12 103 54 579 346 92 
100.0 1.0 8.7 4.6 48.8 29.2 7.8 

その他の世帯 
17,747 206 1,912 1,010 8,798 4,582 1,239 
100.0 1.2 10.8 5.7 49.6 25.8 7.0 

図表８-２-４ 支援制度の利用状況 Ｄ 病児・病後児保育 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが

利用の仕方が
分からない 

知っているが

利用資格が 
ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 599 4,047 3,117 5,030 5,364 1,517 
100.0 3.0 20.6 15.8 25.6 27.3 7.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 159 1,251 759 995 1,273 369 
100.0 3.3 26.0 15.8 20.7 26.5 7.7 

小学５年生 
8,439 271 1,803 1,289 2,146 2,325 605 
100.0 3.2 21.4 15.3 25.4 27.6 7.2 

中学２年生 
6,429 169 993 1,069 1,889 1,766 543 
100.0 2.6 15.4 16.6 29.4 27.5 8.4 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 69 378 219 566 470 166 
100.0 3.7 20.2 11.7 30.3 25.2 8.9 

中間層 
4,730 129 1,014 765 1,349 1,172 301 
100.0 2.7 21.4 16.2 28.5 24.8 6.4 

非該当層 
13,076 401 2,655 2,133 3,115 3,722 1,050 
100.0 3.1 20.3 16.3 23.8 28.5 8.0 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 33 147 95 232 168 66 
100.0 4.5 19.8 12.8 31.3 22.7 8.9 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 63 238 184 273 335 93 
100.0 5.3 20.1 15.5 23.0 28.2 7.8 

その他の世帯 
17,747 503 3,662 2,838 4,525 4,861 1,358 
100.0 2.8 20.6 16.0 25.5 27.4 7.7 

 

図表８-２-５ 支援制度の利用状況 Ｅ 一時預かり（一時保育） 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが
利用の仕方が

分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 4,470 3,457 2,814 2,682 4,771 1,480 
100.0 22.7 17.6 14.3 13.6 24.3 7.5 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 1,313 1,007 628 514 998 346 
100.0 27.3 21.0 13.1 10.7 20.8 7.2 

小学５年生 
8,439 1,927 1,561 1,131 1,145 2,078 597 
100.0 22.8 18.5 13.4 13.6 24.6 7.1 

中学２年生 
6,429 1,230 889 1,055 1,023 1,695 537 
100.0 19.1 13.8 16.4 15.9 26.4 8.4 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 372 341 233 311 457 154 
100.0 19.9 18.3 12.5 16.6 24.5 8.2 

中間層 
4,730 1,008 943 702 698 1,078 301 
100.0 21.3 19.9 14.8 14.8 22.8 6.4 

非該当層 
13,076 3,090 2,173 1,879 1,673 3,236 1,025 
100.0 23.6 16.6 14.4 12.8 24.7 7.8 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 139 126 100 147 172 57 
100.0 18.8 17.0 13.5 19.8 23.2 7.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 277 181 148 182 302 96 
100.0 23.4 15.3 12.5 15.3 25.5 8.1 

その他の世帯 
17,747 4,054 3,150 2,566 2,353 4,297 1,327 
100.0 22.8 17.7 14.5 13.3 24.2 7.5 
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図表８-２-６ 支援制度の利用状況 Ｆ 児童館・児童センター 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと

がある 

知っているが
利用の仕方が
分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を

知らない 

利用したい

と思わない 
無回答 

全 体 
19,674 10,991 2,021 886 1,924 2,695 1,157 
100.0 55.9 10.3 4.5 9.8 13.7 5.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 3,162 492 147 307 459 239 
100.0 65.8 10.2 3.1 6.4 9.6 5.0 

小学５年生 
8,439 4,637 916 323 894 1,176 493 
100.0 54.9 10.9 3.8 10.6 13.9 5.8 

中学２年生 
6,429 3,192 613 416 723 1,060 425 
100.0 49.7 9.5 6.5 11.2 16.5 6.6 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 857 259 100 237 298 117 
100.0 45.9 13.9 5.4 12.7 16.0 6.3 

中間層 
4,730 2,662 520 206 501 612 229 
100.0 56.3 11.0 4.4 10.6 12.9 4.8 

非該当層 
13,076 7,472 1,242 580 1,186 1,785 811 
100.0 57.1 9.5 4.4 9.1 13.7 6.2 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 338 102 42 98 116 45 
100.0 45.6 13.8 5.7 13.2 15.7 6.1 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 603 138 47 129 197 72 
100.0 50.8 11.6 4.0 10.9 16.6 6.1 

その他の世帯 
17,747 10,050 1,781 797 1,697 2,382 1,040 
100.0 56.6 10.0 4.5 9.6 13.4 5.9 

 

図表８-２-７ 支援制度の利用状況 Ｇ 子ども食堂 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが

利用の仕方が
分からない 

知っているが

利用資格が 
ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 393 4,018 1,475 7,372 4,947 1,469 
100.0 2.0 20.4 7.5 37.5 25.1 7.5 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 114 1,106 336 1,834 1,077 339 
100.0 2.4 23.0 7.0 38.2 22.4 7.1 

小学５年生 
8,439 200 1,776 604 3,141 2,142 576 
100.0 2.4 21.0 7.2 37.2 25.4 6.8 

中学２年生 
6,429 79 1,136 535 2,397 1,728 554 
100.0 1.2 17.7 8.3 37.3 26.9 8.6 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 48 423 92 762 396 147 
100.0 2.6 22.6 4.9 40.8 21.2 7.9 

中間層 
4,730 94 1,033 296 1,969 1,033 305 
100.0 2.0 21.8 6.3 41.6 21.8 6.4 

非該当層 
13,076 251 2,562 1,087 4,641 3,518 1,017 
100.0 1.9 19.6 8.3 35.5 26.9 7.8 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 17 168 25 319 152 60 
100.0 2.3 22.7 3.4 43.0 20.5 8.1 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 25 254 58 456 294 99 
100.0 2.1 21.4 4.9 38.4 24.8 8.3 

その他の世帯 
17,747 351 3,596 1,392 6,597 4,501 1,310 
100.0 2.0 20.3 7.8 37.2 25.4 7.4 

図表８-２-８ 支援制度の利用状況 Ｈ 生活福祉資金 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが
利用の仕方が

分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 145 1,572 2,754 9,385 4,413 1,405 
100.0 0.7 8.0 14.0 47.7 22.4 7.1 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 27 379 632 2,458 994 316 
100.0 0.6 7.9 13.2 51.1 20.7 6.6 

小学５年生 
8,439 54 692 1,166 4,042 1,920 565 
100.0 0.6 8.2 13.8 47.9 22.8 6.7 

中学２年生 
6,429 64 501 956 2,885 1,499 524 
100.0 1.0 7.8 14.9 44.9 23.3 8.2 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 66 270 137 916 328 151 
100.0 3.5 14.5 7.3 49.0 17.6 8.1 

中間層 
4,730 40 464 534 2,512 903 277 
100.0 0.8 9.8 11.3 53.1 19.1 5.9 

非該当層 
13,076 39 838 2,083 5,957 3,182 977 
100.0 0.3 6.4 15.9 45.6 24.3 7.5 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 38 116 46 357 122 62 
100.0 5.1 15.7 6.2 48.2 16.5 8.4 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 25 133 118 549 262 99 
100.0 2.1 11.2 9.9 46.3 22.1 8.3 

その他の世帯 
17,747 82 1,323 2,590 8,479 4,029 1,244 
100.0 0.5 7.5 14.6 47.8 22.7 7.0 
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図表８-２-９ 支援制度の利用状況 Ｉ 母子及び父子並びに寡婦福祉資金 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと

がある 

知っているが
利用の仕方が
分からない 

知っているが
利用資格が 

ない 

支援制度を

知らない 

利用したい

と思わない 
無回答 

全 体 
19,674 327 1,262 4,308 8,101 4,356 1,320 
100.0 1.7 6.4 21.9 41.2 22.1 6.7 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 62 291 1,007 2,166 972 308 
100.0 1.3 6.1 21.0 45.1 20.2 6.4 

小学５年生 
8,439 141 559 1,873 3,435 1,914 517 
100.0 1.7 6.6 22.2 40.7 22.7 6.1 

中学２年生 
6,429 124 412 1,428 2,500 1,470 495 
100.0 1.9 6.4 22.2 38.9 22.9 7.7 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 153 259 200 813 306 137 
100.0 8.2 13.9 10.7 43.5 16.4 7.3 

中間層 
4,730 105 356 918 2,206 882 263 
100.0 2.2 7.5 19.4 46.6 18.6 5.6 

非該当層 
13,076 69 647 3,190 5,082 3,168 920 
100.0 0.5 4.9 24.4 38.9 24.2 7.0 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 122 148 36 296 89 50 
100.0 16.5 20.0 4.9 39.9 12.0 6.7 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 97 150 175 458 217 89 
100.0 8.2 12.6 14.8 38.6 18.3 7.5 

その他の世帯 
17,747 108 964 4,097 7,347 4,050 1,181 
100.0 0.6 5.4 23.1 41.4 22.8 6.7 

 

図表８-２-１０ 支援制度の利用状況 Ｊ 生活困窮者自立相談生活自立・仕事相談 

単位 上段：世帯 

下段：％ 
調査数 

利用したこと
がある 

知っているが

利用の仕方が
分からない 

知っているが

利用資格が 
ない 

支援制度を
知らない 

利用したい
と思わない 

無回答 

全 体 
19,674 176 1,393 4,111 7,641 5,003 1,350 
100.0 0.9 7.1 20.9 38.8 25.4 6.9 

子
ど
も
の
年
齢 

小学２年生 
4,806 38 307 1,008 2,010 1,134 309 
100.0 0.8 6.4 21.0 41.8 23.6 6.4 

小学５年生 
8,439 75 613 1,744 3,265 2,207 535 
100.0 0.9 7.3 20.7 38.7 26.2 6.3 

中学２年生 
6,429 63 473 1,359 2,366 1,662 506 
100.0 1.0 7.4 21.1 36.8 25.9 7.9 

生
活
困
難
層
別 

生活困難層 
1,868 81 264 195 800 389 139 
100.0 4.3 14.1 10.4 42.8 20.8 7.4 

中間層 
4,730 50 397 870 2,091 1,053 269 
100.0 1.1 8.4 18.4 44.2 22.3 5.7 

非該当層 
13,076 45 732 3,046 4,750 3,561 942 
100.0 0.3 5.6 23.3 36.3 27.2 7.2 

世
帯
累
計
別 

ひとり親(母親のみ)
世帯の生活困難層 

741 61 126 62 292 144 56 
100.0 8.2 17.0 8.4 39.4 19.4 7.6 

ひとり親(母親のみ)
世帯の非生活困難層 

1,186 37 129 178 440 312 90 
100.0 3.1 10.9 15.0 37.1 26.3 7.6 

その他の世帯 
17,747 78 1,138 3,871 6,909 4,547 1,204 
100.0 0.4 6.4 21.8 38.9 25.6 6.8 
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