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埼玉県クリーニング師試験問題 

 

 

 

指示があるまで開いてはいけません。 
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注  意  事  項 
 
 

１  解答は、必ず解答用紙に記入してください。 

２ 解答用紙に受験番号と氏名を必ず記入してください。 

３ 試験時間は、午後１時 20 分から午後２時 20 分までの１時間です。 

４ 問題は、衛生法規に関する知識、公衆衛生に関する知識、洗たく物の処理 

に関する知識の３科目で 30題あります。 

５  解答を修正する場合は、消しゴムでよく消して、明りょうに答案を作成して 

ください。 

６  試験時間中に発言してはいけません。用事のあるときは手を挙げてくださ 

い。 
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衛生法規に関する知識 
 

問１ 次のクリーニング業法第１条について、（  ）の中に入る語句で正しいものを

選びなさい。 
  

   この法律は、クリーニング業に対して、（   ）等の見地から必要な指導及び取

締りを行い、もつてその経営を公共の福祉に適合させるとともに、利用者の利益の擁

護を図ることを目的とする。 
 

１ 保健衛生 
 
２ 労働衛生 
 
３ 公衆衛生 

 

 

問２ クリーニング師に関する記述で、（  ）内に入る語句で正しいものを選びなさ

い。    

 

 クリーニング師とは、（  ）が行うクリーニング師試験に合格し、（  ）から免

許を与えられたもので、クリーニング所には必ず１人以上のクリーニング師を置かなけ

ればならない。 

 

１ 厚生労働大臣 

 

２ 都道府県知事 

 

３ 市町村長 

 

 

問３ クリーニング業法第５条に規定する営業者の届出に関する記述で、（  ）内に

入る語句の組合せで正しいものを選びなさい。    
 
 クリーニング所を開設しようする者は、厚生労働省令の定めるところにより、クリー

ニング所の位置、構造設備及び（ ア ）並びに（ イ ）の氏名その他必要な事項を

あらかじめ（ ウ ）に届けなければならない。 
 
     ア         イ           ウ    
１ 従業者数      クリーニング師     都道府県知事 
 
２ 従業者数      届出者         市町村長  
 
３ クリーニング師数  届出者         厚生労働大臣 



- 2 - 
 

問４ クリーニング業法及び施行規則で規定する、利用者に対する説明義務に関する

記述で、正しいものを選びなさい。    
 
１ 営業者は、洗濯物の受取及び引渡しをしようとするときは、あらかじめ利用者

に対し、洗濯物の処理方法等について説明するよう努めなければならない。 
 
２ 洗濯物の受取及び引渡しをする際に、利用者に対し苦情の申出先を明示する場

合は、クリーニング所の名称、所在地及びメールアドレスを店頭に掲示する。 
 
３ 無店舗取次店においては、苦情の申出先となるクリーニング所又は無店舗取次

店の名称、営業に用いられる車両の車両番号を記載した書面を配布しなければな

らない。 

 

 

問５ クリーニング師の免許に関する記述で、正しいものを選びなさい。 

 

１ クリーニング師は、その住所を変更した時は免許を付与した都道府県知事に免許

証の訂正の申請をしなければならない。 

 

２ 都道府県のクリーニング師の免許に関する原簿に登録しなければならない事項

は、登録番号、登録年月日、本籍、氏名、生年月日、登録抹消の年月日とその事由、

免許証再交付の年月日とその事由である。 

 

３ クリーニング師が免許証を失ったときは、２か月以内に免許を付与した都道府県

知事に再交付申請をしなければならない。 

 

 

問６ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する、クリーニング師の研修に関する

記述で、正しいものを選びなさい。 

 

１ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、厚生労働省令で定めるとこ

ろにより、厚生労働大臣の指定した研修を受けなければならない。 

 

２ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、業務に従事した後１年以内

に都道府県知事が指定した研修を受けなければならない。 

 

３ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師に対し、営業者は規定された研

修を受ける機会を与えなければならないが、業務多忙等を理由として研修を受講さ

せないことは認められている。 
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問７ クリーニング業法で規定している立入検査に関する記述で、正しいものを選びな

さい。 

 

１ 環境衛生監視員は、その身分を示す身分証明書を携帯している必要があるが、立

入検査の相手方から身分証明書の提示の要求があった場合には、これに応じる必要

はない。 

 

２ 都道府県知事は、必要があると認める時は、クリーニング所に立入検査を行わせ

ることができるが、業務用車両は対象ではない。 

 

３ 立入検査を実際に行うのは、都道府県知事からその権限を委任された環境衛生監

視員である。 

 

 

問８ クリーニング業法第11条で規定する、営業停止処分に関する記述で（  ）に入

る語句の組合せとして正しいものを選びなさい。 
 
 都道府県知事は、（ ア ）が前条の規定による命令に従わないときは、期間を 
（ イ ）その営業の停止又はクリーニング所の閉鎖若しくは業務用の車両のその営業

のための使用の（ ウ ）を命ずることができる。 
 
   ア       イ       ウ 
１ 営業者     定めて    停止 
 
２ 従業員     定めず    停止 
 
３ 営業者     定めず    禁止 

 

 

 

問９ クリーニング業の営業者又は従事者等が、クリーニング業法によって課せられた

義務に違反した場合の刑罰についての記述で、誤っているものを選びなさい。 
 
１ クリーニング業法第５条の規定による届出をせず、又は虚偽の届出をした者は、

罰金に処する。 
 
２ クリーニング業法第15条では罰金の額は5,000円以下としているが、現在、罰金

等臨時措置法により金額は20,000円以下となっている。 

 

３ クリーニング業法第15条の規定の適用を受けて刑罰を課せられるのは、監督庁の

命令又は処分に対する違反をした場合に限られる。 
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問10 クリーニング所における衛生管理要領で規定する洗濯場に関する記述で、正しい

ものを選びなさい。 
 
１ 洗濯場は、受渡し場及び仕上場と隔壁等により区分する必要はない。 
 
２ 洗濯場の床及び腰張りは、コンクリート、タイル等不浸透性材料を使用し、清掃

が容易に行える構造であること。 
 
３ 洗濯場とは、選別場、洗い場、乾燥場、仕上場のことであり、洗濯物の処理及び

衛生保持に支障をきたさない程度の広さ及び構造であること。 
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公衆衛生に関する知識 
 

問11 ＷＨＯ（世界保健機関）憲章に示された健康や公衆衛生の記述について、正しい

ものを選びなさい。 
 
１ 健康とは、肉体的、精神的、ならびに社会的に完全に良好な状態であって、単に

疾病や虚弱でないということだけではない。 
 
２ 公衆衛生とは、共同社会の組織的な努力を通じて、疾病を予防し、生命を延長し、

肉体的および精神的健康と機能の増進を図る科学であり技術である。 
 
３ すべて国民は健康で文化的な最低限度の生活を営む権利を有する。 

 

 

 

問12 次のうち、保健所の業務として誤っているものを選びなさい。 
 
１ クリーニング所等の施設の監視，指導、取り締まり 
 
２ 生活保護申請の受付 
 
３ 食中毒発生時の原因調査 

 
 

 

 

問13 一酸化炭素の特徴や有毒性に関する記述で、正しいものを選びなさい。 
 
１ 一酸化炭素は、石油や都市ガス等を燃料として使用するストーブやボイラーなど

を使用した際の不完全燃焼により発生する有毒ガスである。 
 
２ 一酸化炭素は、通常空気中に0.03~0.05％存在し、一酸化炭素濃度の恕限度は0.

1％である。 
 
３ 一酸化炭素は、ヘモグロビンとの結合力が強く、酸素の２倍程度である。 
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問14 産業廃棄物の種類についての定義で（  ）内に入る語句で正しいものを選びな

さい。 
 
 産業廃棄物は、（ ア ）に伴って排出される廃棄物のうち、燃え殻、汚泥、廃油、

廃酸、廃アルカリ、（ イ ）、その他法令で定める廃棄物および（ ウ ）と定義さ

れている。 
 
     ア        イ           ウ 
１ 事業活動   廃金属類       放射性物質汚染廃棄物 
 
２ 事業活動   廃プラスチック類   輸入された廃棄物 
 
３ 営業活動   廃プラスチック類   放射性物質汚染廃棄物 

 

 

 

問15 感染症予防対策に関する記述で、誤っているものを選びなさい。 
 
１ 感染症の予防対策として、一次予防と二次予防が流行拡大阻止に重要である。 
 
２ 飛沫を介する感染に対しては、人混みを避ける、マスクの使用、うがいなどが有

効であることが多い。 
 
３ 経口感染の対策としては、手洗いの励行、タオルや食器の共用の励行などの方法

がある 

 

 

問16 クリーニング所における衛生管理要領に規定する指定洗濯物の消毒効果を有す

る洗たく方法について、正しいものを選びなさい。 
 
１ 洗濯物を80℃以上の熱湯で10分間以上処理する工程を含むもの。 

 

２ 四塩化エチレンに５分以上浸し洗濯した後、四塩化エチレンを含む状態で30℃以

上に保たせ、10分間以上乾燥させる工程を含むもの。 

 

３ 次亜塩素酸ナトリウム等を使用し、その遊離塩素が25ppm以上の液に30℃以上で

５分間以上浸し、終末遊離塩素10ppm以上になるような方法で漂白工程を含むもの。 
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問17 標準営業約款制度（Sマーク制度）に関する記述で、正しいものを選びなさい。 
 
１ 都道府県知事は、全国生活衛生営業指導センターから標準約款制度の認可申請が

あった場合に審査を行い、認可した場合はその内容等を告示する。 
 
２ 標準営業約款とは、消費者の選択の利便を図るため、営業方法、取引条件に関す

る事項を定めたものである。  
 
３ 営業者は、全国生活衛生営業指導センターに登録し、標準営業約款の要旨及び一

定の標識を営業所に表示して、一般消費者に登録業者の見分けができるようにする。 
 

 

 

問18 化学物質排出把握管理促進法（PRTR制度）についての記述で、（  ）内に入る

語句の組合せで正しいものを選びなさい。 

  

 PRTR制度とは、「人の健康や生態系に有害な恐れがある特定の（ ア ）について、

その環境中への排出量及び廃棄物や（ イ ）に含まれて移動する量をそれを取り扱う

事業者自らが把握して行政庁に報告することにより、化学物質の（ ウ ）と使用量の

削減を図ること」を目的としている。 

 

    ア       イ        ウ 

１ 廃棄物     下水    共同管理    

 

２ 化学物質    下水    自主的な管理 

 

３ 化学物質    空気    自主的な管理 

 

 

 

問19 水質汚濁防止法に関する記述で、正しいものを選びなさい。 
  
１ 排水のpH規制値は5.8以上8.6以下とされているが、海に直接排出する場合は5.0

以上9.0以下である。 

 

２ CODとは、汚れなどの有機物が、細菌や微生物によって分解されるときに消費す

る酸素量、またはその割合であり、排水の汚染の程度を示す指標として重要である。 

 

３ BODとは、汚れなどの有機物が酸化剤の強い酸化作用により酸化分解される時の

酸素消費量、またはその割合であり、頻繁な測定や敏速な対応を必要とする管理に

適することがある。 
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問20 次の建築基準法に関する記述で、（   ）内に入る語句の組合せで正しいもの

を選びなさい。 
 
 引火性溶剤を用いるドライクリーニングを営む工場は、（ ア ）においては立地可

能だが、原則として（ イ ）では、工場の規模等にかかわらず一律に立地が制限され

る。 
 
          ア                  イ 
１ 工業系用途地域            住居系用途地域・商業系用途地域  
 

２ 工業系用途地域・住居系用途地域    商業系用途地域 

 
３ 工業系用途地域・商業系用途地域    住居系用途地域  
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洗たく物の処理に関する知識 
 
問21 織物の特徴として、最も伸縮性の大きい方向を選びなさい。 
 

１ たて方向 
 

２  よこ方向 
 

３  バイヤス 
 
 
 

問22 毛における繊維の特徴の記述で、正しいものを選びなさい。 

 

１ 断面は三角形に近い形をしている。 

 

２  熱、水やもみによって収縮する。 
 

３  軽くて暖かく、吸湿性に優れ、シワになりやすい。 
 
 
 

問23 次に示す記述の（   ）内に入る語句として、正しいものを選びなさい。 

 

 水洗いの原理は、水の中で洗剤が形成する（   ）が重要な働きをする。 

 

１ 逆ミセル 
 

２  起泡 
 

３  ミセル 
 
 
 

問24 ウエットクリーニングの記述で、正しいものを選びなさい。 
 

１ 温水で回転洗浄する洗浄作用の強い洗濯方法であるため、ひどく汚れて落ちにく

い被洗物の洗濯に適する。 

 

２  特殊な技術を用いた業者による繊維製品の水洗い処理である。 
 

３  強い機械力をかけて処理をする方法で、水溶性汚れが多く付着している被洗物の

洗濯に適する。 
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問25 現在販売されているドライクリーニング溶剤として、正しいものを選びなさい。 
 
１ 臭素系 

 

２  CFC-113 
 

３ 1,1,1-トリクロロエタン 
 

 
 

問26 染色堅ろう度における記述で、正しいものを選びなさい。 
 
１ 染色堅ろう度の等級は、数値をもって表示し、５級の堅ろう度が最も低い。 
 
２  JIS規格では、染色堅ろう度の試験方法と品質基準を規定している。 
 
３ 染色堅ろう度には、変退色および汚染の２種類がある。 
 

 
 

問27 クリーニングの再加工におけるけい光増白加工の記述で、正しいものを選びなさ

い。 

 
１ けい光染料は他の染料と同様に、繊維に適したけい光染料を用いないと染着しな

い。 

 

２  原理は、付着させたけい光染料が、可視光線を吸収して、紫外線を反射すること

で黄変した生地が青白く見える。 

 

３  けい光増白加工品は、洗濯やドライクリーニングで脱落しにくいが、直射日光で

黄変しやすいので日陰干しがよい。 
 

 
 

問28 次の繊維素材名とアイロンの標準的仕上げ温度の組み合わせとして、誤っている

ものを選びなさい。 

 

１ 綿         180～210℃ 

 

２ アクリル      120℃以下 

 

３ ポリエステル    160～180℃ 
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問29 次に示す JIS L 0001 の表示記号の意味に関する記述で、正しいものを選びなさ

い。 

１ 底面温度150℃を限度としてアイロン仕上げ処理ができる。 

 

２  底面温度200℃を限度としてアイロン仕上げ処理ができる。 
 

３  アイロンは210℃を限度とし、高い温度で掛けるのがよい。 
 
 
 
問30 次に示す JIS L 0001 の表示記号の意味に関する記述で、正しいものを選びなさ

い。 
 

 

１ 液温は、30℃を限度とし、弱い手洗いがよい。 

 

２ 液温は、30℃を限度とし、手洗いによる洗濯処理ができ、洗濯機は使用できない。 
 

３  液温は、40℃を限度とし、手洗いによる洗濯処理ができる。 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


