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接骨院を経営する事業者に対する措置命令について 
 

 埼玉県は、令和元年１１月１８日、株式会社ＭＪＧに対し、同社等が経営する店舗

で提供する役務（以下、「本件役務」という。）に係る取引について、景品表示法に

違反する行為（同法第５条第１号優良誤認）が認められたことから、同法第７条第１

項の規定に基づき措置命令を行いました。 

 同社は、自社で運営するウェブサイトにおいて、本件役務のうち「やせプログラム」

と称する役務を一般消費者に提供しており、「やせプログラム」と称する役務を受け

るだけで食事指導等を必要とせず容易に体脂肪の減少と身体の全体的な引締め効果

が得られるよう表示していました。 

 しかし、実際には本件役務の効果について合理的根拠はありませんでした。 

 県内では消費生活支援センター等の窓口に、本件役務に関する相談が令和元年１１

月１８日までに５４件寄せられています。 

 

●行政処分の概要 
 

１ 被処分事業者 
（１）名 称  株式会社ＭＪＧ（エムジェージー） 

（２）所 在 地  東京都新宿区西新宿二丁目１番１号新宿三井ビルディング３６Ｆ 

（３）設 立  平成２４年３月２日 

（４）代 表 者  木﨑 優太（きざき ゆうた） 

（５）業 態  接骨院の経営等 

 

２ 措置命令の概要 
（１）対象役務 

 同社及び同社のフランチャイズチェーンに加盟する事業者が経営する店舗を通じ

て供給する役務 

 

（２）対象表示 

  ア 表示の概要 

  （ア）表示媒体 

     同社が運営する公式ウェブサイト 

  （イ）表示期間 

     別表１から別表２のとおり 

  （ウ）表示内容 

    ａ 本件役務を一般消費者に提供するに当たり、自社ウェブサイトにおいて、

例えば、遅くとも平成３０年１１月１日から令和元年１０月２４日までの

間 、「全国の患者様から選ばれて№１お客様『評価』★★★★★」、「全

令和元年１１月１８日 
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国の接骨院でＭＪＧ接骨院は三冠達成！」、「第１位痛みが辛い患者様が

選ぶ全国の接骨院技術部門」、「第１位安心安全な骨盤矯正全国の患者様

が選ぶ骨盤矯正」、「第１位むち打ち治療に強い接骨院全国の医師が選ぶ

むち打ち治療」等と表示するなど、あたかも、本件役務について顧客や医

師からの評価が非常に高いものであるかのように表示していたこと。 

      実際には前記の表示は、平成３０年１０月に、同社が調査会社に委託し

インターネット上で収集した同社を含む整骨院１０者に関するイメージ

調査の結果であり、無作為抽出方法で相当数のサンプルを選定し、作為が

生じないように考慮して行うなど、統計的に客観性が十分に確保されてい

るとはいえないものであった。また、当該調査は、腰痛等の痛みが辛い患

者を対象とする調査や、医師資格を保有するか否かの確認をしたうえでの

調査ではなかった。さらに、１０者のうち同社を除く９者の中には、同社

の関連の者が２者含まれている。 

 

    ｂ 本件役務のうち「やせプログラム」と称する役務（以下「やせプログラ

ム」という。）を一般消費者に提供するに当たり、自社ウェブサイトにお

いて、例えば、遅くとも平成３０年１１月１日から令和元年１０月２４日

までの間 、あたかも、「やせプログラム」を受けるだけで食事指導等も

必要とせず容易に体脂肪の減少と身体の全体的な引締め効果が得られる

かのように表示をしていたこと。 

       埼玉県が「やせプログラム」の内容について、景品表示法第７条第２

項の規定に基づき、同社に対し、期間を定めて、当該表示の裏付けとなる

合理的な根拠を示す資料の提出を求めたところ、同社から資料の提出がさ

れた。しかし、当該資料はいずれも、当該表示の裏付けとなる合理的な根

拠を示すものであるとは認められなかった。 

 

（３）命令の概要 

  ア 景品表示法に違反する表示を行っていたことを一般消費者に周知徹底する

こと。 

  イ 再発防止策を講じて、これを同社役員及び従業員に周知徹底すること。 

  ウ 今後、同様の表示を行わないこと。 
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別表１ 

表示期間 表示内容 

遅くとも 

平成３０年１１月１日から 

令和元年１０月２４日まで

の間 

（別添写し１） 

・「全国の患者様から選ばれて№１お客様『評

価』★★★★★」、「全国の接骨院でＭＪＧ接

骨院は三冠達成！」、「第１位 痛みが辛い患

者様が選ぶ 全国の接骨院 技術部門」、「第

１位 安心安全な骨盤矯正 全国の患者様が

選ぶ 骨盤矯正」、「第１位 むち打ち治療に

強い接骨院 全国の医師が選ぶ むち打ち治

療」 

 

別表２ 

表示期間 表示内容 

遅くとも 

平成３０年１１月１日から 

令和元年１０月２４日まで

の間 

（別添写し２） 

・「やせプログラムとは？」、「『やせプログ

ラム』では、『複合高周波ＥＭＳ』を用いて、

鍛えにくい身体の奥の筋肉『インナーマッス

ル』をはじめとする全身の筋肉を、楽に、しっ

かりとトレーニングします。」 

・「腹筋６０００回の効果？特許取得の複合高

周波『ダブルインパクト波形』」、「『ダブル

インパクト波形』は、従来の複合高周波をさら

に進化させた驚異の波形です。ＥＭＳ初の５０

万ヘルツという高周波で、より深くまで通電。

『インナーマッスル』をしっかり鍛えるととも

に、アウターマッスルにも同時に強く働きかけ

両方をトレーニングできます。」 

・「数字に見る、楽トレ後のサイズダウンの変

化」、「※高周波ＥＭＳの『楽トレ』で筋肉量

を減らすことなく脂肪燃焼と筋肉自体の引き

締めが行われた結果、体重の変化は少ないにも

かかわらずバランスの良いサイズダウンと体

脂肪量の減少という、健康的なシェイプアップ

に成功しました。」 
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別添写し１ 
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別添写し２ 
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