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サービス産業事業者ＩＣＴ活用支援事業

１　事業の概要

　生産性向上のためには、付加価値向上や効率化を実現

するICT活用が必要である。しかし、サービス産業事業

者ではICT導入が進んでいない。

　そこで、サービス産業事業者向けに具体的なICT導入

方法や活用事例を見える化、ICT活用効果の理解拡大を

図り、サービス産業事業者のICT導入を推進する。

（１）サービス産業事業者ICT活用支援事業　4,891千円

２　事業主体及び負担区分

　　(県10/10)

３　地方財政措置の状況

　　なし

４　事業費に係る人件費、組織の新設、改廃及び増員

　　9,500千円×1.5人＝14,250千円

５　事業説明
（１）事業内容
　　　サービス産業事業者ICT活用支援事業　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　4,891千円
　　　・　ICT活用のメリットやノウハウを見える化、セミナーや勉強会などを通じて発信し、ICT導入を推進する。
　　　・　見える化の一環として、ICTを効果的に活用しているサービス産業事業者を発掘し、達人として認定。具体
　　　　的なICTサービス導入の流れやポイント、効果等のノウハウを集約、「達人紹介」事例として発信する。
　　　・　ICT導入を希望する商業者グループ等に対し、専門家による導入支援を実施する。

（２）事業計画
　　　・　サービス産業事業者によるICT活用事例の発掘、ノウハウ集約、ICT導入支援セミナーの開催（１回）、
　　　　商工団体・業界団体を通じた実践的な勉強会や先進事例の見学会、専門家派遣等による導入支援（10回）、
　　　　事例集の作成

（３）事業効果
　　　・　中小企業・小規模事業者のICT利活用ノウハウを集約し、セミナーや勉強会等によりサービス産業事業者へ
　　　　提供することで、ICT活用を促進、生産性向上に寄与する。さらに、希望グループを対象に、専門家による導

　　　　　その結果、ICT導入による生産性向上が図れる。
　　　　入支援を実施することで、確実にICT導入を進めることができる。

（４）県民・民間活力、職員のマンパワー、他団体との連携状況
　　　埼玉県情報サービス産業協会、商工会議所・商工会、経済団体など関係団体と連携して、サービス産業事業者の
　　ICT導入促進を図る。

(単位：千円)

分野施策


