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国土交通省 関東地方整備局 
  河川部 水災害予報センター 

要配慮者利用施設の避難確保計画作成
に係る講習会の開催目的について 

資料１ 



中部地方整備局 

Ｈ28年8月30日 岩手県小本川の水害 時間最大雨量70mm（岩泉町) 

 台風10号により 「グループホーム楽ん楽ん」と｢介護老人保健施設
ふれんどりー岩泉｣（岩手県岩泉町）で、大きな被害が発生 

国土地理院 撮影映像 1 

１．背景と目的 
おもとがわ いわいずみちょう 

いわいずみちょう 

 グループホーム楽ん楽んでは、逃げ遅れた 
入居者９名が亡くなるなど大きな被害が発生 

 ふれんどりー岩泉 
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 ○当時の施設の対応状況（報道資料より） 
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・施設の事務局長は「避難準備情報」が発令された 
 ことをテレビで見ていたが、高齢者や身障者等、 
 避難に時間がかかる人たちが避難を始めるべき 
 情報と認識しておらず避難を開始しなかった 
 

・小本川は「水かさを増していた」が、雨脚は「傘をさ 
 さないぐらいとなっていた」ため、余裕があると思っ  
 た 
 

・施設では火災を想定した避難マニュアルを作り、 
 訓練もしていたが、水害を想定したものはなかった 
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決壊した水は、あっという間に水かさを増し、家屋が流されるほどの勢いとなることも 

提供：鬼怒川堤防調査委員会（近隣住民の方から提供）」 

けっかい 

１．背景と目的  ～Ｈ２７鬼怒川堤防決壊時の状況～ 
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平成28年 台風10号による岩手県岩泉町小本川の被害概要 （平成28年9月16日時点） 
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【参考資料】過去の水害の振り返り 

出典）「水害・土砂災害に備えて ～洪水等に対する警戒避難について～ 国土交通省 北陸地方整備局 河川部 水災害予報センター」資料より 
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【参考資料】過去の水害の振り返り 

平成28年 岩泉町の高齢者グループホームの被害に関する主な動き 

【施設管理者】：避難行動に踏み切れなかった。 

 被災した要配慮者施設では避難マニュアルがなかったため具体な行動として何をすればよいかわから
なかった。 

 『避難準備情報』の意味が、「要配慮者を避難させるための情報」であることが、施設管理者に理解され
ていなかった。（9:00頃に町全域に発令） 

 町からの状況報告依頼（16:40）があり、理事が町役場に向かい、16:55撮影時点では地盤面から20ｃｍ
ほど低い水位を報告。その時点では５年前の台風の浸水被害実績から、２時間ほど余裕があるため、
避難を開始する必要はないと理事は判断。 

 施設では、急に水位が上がってきたため、管理者が利用者をベッドの上等に誘導したものの、その後、
大量の水が一気に流れ込んできて、施設の１階は水没。（19:45） 

出典）内閣府 避難勧告の判断・伝達マニュアルの作成ガイドラインに関する検討会（第１回）資料を一部・加筆修正 

【行政】 

 小本川は水位周知河川に指定されておらず、県は浸水想定区域も公表していなかった。 

 町は、避難勧告の発令基準を満たしていることを認識していたが、住民からの電話対応に追われ、町
長に報告されなかった。（17:20） 
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時刻  8月30日の主な動き  

5：19   盛岡地方気象台が岩泉町に大雨警報を発表 

9：00頃  岩泉町が町内全域に避難準備情報を発令 

10：16  盛岡地方気象台が岩泉町に大雨警報に加え、洪水警報を発表 

13：30頃  通所に1時間以上を要する人もいることから、通所者は家に送った。 

14：00頃  岩泉町の防災担当者が水位を確認しながら数回に分けて本団分団長に連絡し状況を確認し、避難勧告を発令（安家（あっか）地区の一部133世帯（小本川流域外）） 

15：00頃   岩泉町は、総務課長以下5人が避難関連の実務を担っていたが、外部からの代表電話が総務課に繋がるようになっていたこともあり、15時頃から上流域での被害情報の
電話が入り始め、その対応に追われる状況となり、対応する職員を5人から10人に増員した   

16：40頃 

 

 岩泉町から社会福祉施設に対して状況確認の依頼がきた。それを受け、社会福祉施設の理事自身で撮影した川のビデオ映像（16:55撮影時点では地盤面から20ｃｍほど
低い水位）を役場に見せるため、理事が町役場に向かい、小本川の状況を報告。その時点では避難を開始する必要はないと理事は判断。５年前の台風の浸水被害実績か
ら、２時間ほど余裕があると判断していた。  

16：47   盛岡地方気象台次長から岩泉町総務課総務文書室長に対し電話  

 「岩泉町では、50年に一度に相当する記録的な大雨になっている。2～3時間は強い雨が続く見込み。引き続き厳重な警戒をお願いする。」  

 

17：20頃  

 

  岩手県岩泉土木センターから岩泉町役場に電話  

 「赤鹿水位観測所では、30日17時20分に氾濫注意水位2.50mを超過し、今後も上昇する見込みがあるので注意するように」（岩手県の水防計画においては、水防活動の
参考とするため水位を通報することとしていた）  

 岩泉町は、避難勧告の発令基準を満たしていることを認識していたが、住民からの電話対応に追われ、町長に報告されなかった。  

17：30頃   理事が役場から戻った。駐車場が浸水し始めていたため、車を近くの高台に上げた後に楽ん楽んの入所者をふれんどりー岩泉に避難させようと考えた。管理者の他に３名
いた楽ん楽んの日勤職員については、台風で帰宅が困難になると判断し、駐車場から車を動かすのにあわせて帰宅させた。車を順次高台へと移動させていったが、４往復
目には氾濫流にハンドルをとられ、理事は社会福祉施設に戻れなくなった。その後、社会福祉施設まで歩いて移動しようとしたが、氾濫流に飲み込まれた。 

17：30頃  台風第10号が岩手県大船渡市付近に上陸  

18：00頃 

 

 18時11分に夜勤職員から楽ん楽ん管理者の携帯に、風が強いため弱まってから出勤したいという連絡があった。その後、携帯の電波も不安定になった。この夜勤職員は
19時頃に風が弱まったので出勤しようとしたが、道が壊れていて出勤できなかった。  

 楽ん楽んでは、急に水位が上がってきたため、管理者が利用者をベッドの上等に誘導したものの、その後、大量の水が一気に流れ込んできた。グループホーム管理者は、
水中で身動きがとれない中、怖くてベッドから降りてきた利用者１名を抱きかかえ、柱にしがみついていた。  

 ふれんどりー岩泉には職員が８人おり、１階で浸水に気付いた職員が２階にいる職員に知らせようと建物内を歩いているうちに、１階（居室なし）から２階に上がる階段の半
ばまで水位が上がってきたため、２階にいた入所者を３階に避難させた。エレベータが使用できなかったため、階段により１人ずつ避難させた。避難完了は19時頃。  

19：45頃    楽ん楽んの１階が水没（天井近くの時計がこの時刻で停止）  

出典）内閣府 避難勧告の判断・伝達マニュアルの作成ガイドラインに関する検討会（第１回）資料を一部・加筆修正 

岩泉町全般、役場に関すること 
 
被災した社会福祉施設に関すること 

【参考資料】過去の水害の振り返り 
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被害当日の要配慮者利用施設の対応状況は下表のとおり。 

計画作成前に、本資料を読んで、水害時の対応をイメージすることが重要です。 
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○要配慮者利用施設の「避難確保計画の作成」及び「避難訓練」が義務化されました。 

・水防法及び土砂災害防止法の改正（H29.6）により、洪水による浸水が想定される区域や土砂災害(特別)警戒区域内で地域防災
計画で定められた要配慮者利用施設について、避難確保計画の作成及び訓練の実施が義務化されました。 

・計画を作成しない場合には、市町村長からの指示、それに従わない場合にはその旨が公表されます。 

・平成30年3月末時点での要配慮者利用施設（50,481施設）のうち、計画作成済施設は8,948施設（約17.7％）である。 

・国土交通省では、2021年（平成33年）までに作成率を100％とし、逃げ遅れによる人的被害ゼロの実現を目指しています。 

２．避難確保計画の義務化の背景  
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努力義務 

３．水防法における要配慮者利用施設の避難確保対策 
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４．既存の計画への追記による避難確保計画の作成 

洪水時の避難確保計画は、消防計画などの既存の計画に、 
洪水時に係る体制・対応を追加して作成・提出できます。 
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５．国土交通省による避難確保計画の作成支援方策 

○要配慮者利用施設における確実な避難確保に向け、避難確保計画の作成率の向上と内容の充実を支援す
る観点から、平成29年6月に現行の手引き（案）を補足する簡易作成支援ツールとして「手引き（別冊）」を公
開しています。その他、「計画のひな形」、「計画作成のための事例集」、「避難計画点検マニュアル」等を国
土交通省ＨＰに公表しています。 
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本
日
は
、
手
引
き
（
別
冊
）
を
中
心
に
説
明 

http://www.mlit.go.jp/river/bousai/main/saigai/jouhou/jieisuibou/pdf/keikaku_hinagata_suibou201709.xlsx 

※以下のアドレスから手引きをダウンロードできます。（国土交通省ＨＰ） 

http://www.mlit.go.jp/river/bousai/main/saigai/jouhou/jieisuibou/pdf/keikaku_hinagata_suibou201706.doc 

http://www.mlit.go.jp/river/bousai/main/saigai/jouhou/jieisuibou/pdf/keikaku_tebiki_suibou201706.pdf 

計画ひな型 

手引き（別冊） 


