
緊急時対応もスピードアップ

働きやすい環境を実現

埼玉県のＤＸの取組と成果

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ①

第１段階 デジタイゼーション
（アナログからデジタルへの転換）

第３段階
D X

第２段階 デジタライゼーション
（業務プロセス改革）

第１段階から
第２段階へ

議会答弁準備を劇的に変革

印刷枚数 １２,１００枚 ０枚

紙を使う作業 ２１３時間 ０時間

ペーパーレス

以前は30分の
学校行事のた

め1日休みを取っていた
が、在宅勤務で時間休を
とれば仕事に穴をあけず
に済み、責任ある仕事も
挑戦できるようになった

オンラインで
ただちに開催

九州で高齢の
母が骨折し

要介護になったため、
急きょ２週間帰省したが、
在宅勤務でオンライン
会議等を活用しいつもと
同じように仕事ができた

⚫ 定例会ごとの知事答弁準備

答弁審査に集中

⚫ 災害時等の緊急幹部会議

迅速な意思決定・対応
が可能に

✓ 会場準備や資料準備に
時間がかかる

✓ 休日夜間は招集
も困難

ウェブ会議

テレワーク

４０代
職員

５０代
職員



ＴＸ（タスク・トランスフォーメーション）を推進

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ②

機械に任せるタスク

記録･転記・集計

人が担うタスク

相談対応･企画立案

デジタルを前提に人と機械が行うタスクを仕分け、職員の力を人がやるべき業務に振り向け、
県民サービス向上と業務効率化を実現

生み出した時間で県民サービスを向上

入力した相談記録を
紙に印刷して回覧

生み出した時間で
毎日１５分、相談員が勉強会

相談記録を入力すると
オンラインで即共有、
統計資料作成も迅速化

ノーコードツール

年間663時間
の作業削減

⚫ 労働相談

対人業務

転記・
集計作業

TX（タスク・トランスフォーメーション）

人がやるべき
仕事に専念

ミスなく
スピーディに

相談員のスキルアップで
相談サービスの質も向上（効率化例）



埼玉県ＧＩＳ(地理情報システム)スタート

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ③

ＤＸ第２段階「県民サービス向上」の取組として、誰もが地理情報を手軽に利用できる

「埼玉県ＧＩＳ」を１/３０（火）にスタートします

福祉
マップ

防災
マップ

インフラ
マップ

環境
マップ

部門ごとに
分散して
探しにくい

1/30（火）
サービス
開始

探している
マップがすぐに

見つかる

地図の加工も
しやすい
操作画面

集約

埼玉県ＧＩＳポータルサイト

埼玉県の様々な地理情報を公開して
ます。



埼玉県ＧＩＳのメリット

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ④

文字ではわかりにくい情報も、
地図にひもづけてわかりやすく提供

複数のマップを重ねることで、
外出時のルート検討に役立つ

メリット１ メリット２

（例）バリアフリー施設所在地

住所 施設名称 設置場所

北本市 ○○ビル １F待合室トイレ

桶川市 △△病院 院内多目的トイレ

北本市 □□センター ・・・
思いやり駐車場

高齢者・育児支援施設

複数のマップを
重ねて閲覧

視覚的に
わかりやすく



⚫ バリアフリーマップ（トイレ、駐車場）

⚫ 高齢者・障害者施設

⚫ ＡＥＤ設置施設

⚫ ３Dハザードマップ（一部地域から順次開始）

⚫ ハザードマップ（浸水、土砂災害）

⚫ 下水道管路データ 他

埼玉県ＧＩＳ 今後の展開

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ⑤

令和５年度 今 後

埼玉県GIS基盤構築 ★１／３０（火）サービス開始

搭載マップ数 10件 搭載マップをさらに拡充

主な搭載マップ（令和５年度） 災害リスクを可視化する３Ｄハザードマップ(イメージ)

マップに対するご意見・要望を
お待ちしています

３D都市モデル（国土交通省）（https://www.geospatial.jp）をもとに作成



「ニュー咲きほこれ埼玉」

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ⑥

みんなで踊ろう！
埼玉愛を届けよう♡

映画の主題歌・はなわさんの「ニュー咲きほこれ埼玉」に合わせた動画を募集

応募動画の中からピックアップしフルバージョンの動画を制作

県公式YouTube「サイタマどうが」で公開 （１年程度）

動画制作は日本工業大学 情報メディア工学科の学生が協力

参加型企画

映画『翔んで埼玉 ～琵琶湖より愛をこめて～』の公開を契機に、

この歌を通して埼玉愛を確認し、深めてもらう企画
趣 旨

概 要

対象者
埼玉愛がある方 であれば、

県内外を問わず、どなたでも応募可能



「ニュー咲きほこれ埼玉」

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ⑦

みんなで踊ろう！
埼玉愛を届けよう♡

１月２３日(火)～２月２５日（日）

（１） Instagram県公式アカウント
＠saitama_pref_officialをフォロー

(2) ①または②の動画を撮影

(3) 応募期間中にInstagramでリール動画を投稿

① サビを「踊ってみた」動画

② 埼玉愛を表現したフリー動画

・ Instagram県公式アカウントをタグ付け
・ #ニュー咲きほこれ埼玉で届けよう埼玉愛 を付ける

参加型企画

★HP詳細は、
（＠saitama_pref_official)

★片方だけでも応募可能

応 募
内 容

応 募
期 間

応 募
方 法

ニュー咲きほこれ埼玉で届けよう埼玉愛 検索

① サビを「踊ってみた」動画 ② 埼玉愛を表現したフリー動画

★インスタ詳細は、 Instagram県公式アカウント



はなわさんからの応援メッセージ

埼玉県知事記者会見 令和６年１月２３日 ⑧


