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埼玉県県民活動総合センターの管理運営
に関する事業計画書
※提出年月日　　　　　　　　　
※申請者名　　　　　　　　　　
	○各項目の記載内容については次ページを参照してください。
○用紙サイズはＡ４判としてください。
○１ページ目は表紙とし、２ページ目から記載してください。
○ページ数の制限はありません。
○文字のフォント、サイズは特に指定しません。

○必要に応じ、表や図などを別紙として添付してください。


	１　指定管理業務を行うに当たっての基本方針
　センターを管理運営するに当たっての心構え、基本方針、コンセプト（県民活動施設としての県民の平等利用の確保、より良いサービスの提供、効果的・効率的な管理運営など）を記述してください
２　センターの現状認識と将来展望等
　センターの現状についての認識と将来に向けた展望等について、提案事業の効果などを踏まえて記述してください。
３　事業の実施計画（自主企画事業の実施計画を含む。）
　　センターの設置目的に即した事業の実施について、自主企画事業も含め、具体的に提案してください。特に、ＮＰＯ支援に関する事業について具体的に提案してください。
４　管理執行体制
　人員配置、雇用者数、業務の継続的・安定的な運営を図るための職員の確保及び職員の研修計画について提案してください。
５　サービスを向上させるための方策
　全ての人の使いやすさと安全や公平に配慮した施設運営方法とサービス向上のための方策を具体的に提案してください。
６　利用者のニーズの把握及び実現方策
　　利用者のニーズを把握する方法とその実現方策について記述してください。
７　利用者のトラブルの未然防止と対処方法
　利用者からの苦情や、不満、トラブルに対する具体的な解決方法のほか、それらの未然防止のための体制について提案してください。
８　個人に関する情報の取扱いについての基本方針
　指定管理業務の実施過程で取得した個人情報については、適切な取扱いにより個人の権利利益を保護する必要があります。情報管理体制や取扱いに関する基本的な方針について提案してください。
９　危機管理に対する方針
　多くの県民が利用する施設であるため、防災、防犯その他の緊急時の対応について十分な体制が必要です。想定される危機・リスクを事象ごとに整理し、これらに対する基本的方針を提案してください。また、加入する保険（賠償責任保険など。）の保障内容等についても記述してください。
10　利用料金設定の考え方
　センターの利用料金の額については、指定管理者が条例の範囲内において、県の承認を得て設定するものです。適切な料金の設定について基本的な考え方を提案してください。
11　事業運営を自ら評価する「自己評価制度」
　センターの効果的・効率的管理及びサービス向上の観点から自己評価が不可欠です。自己評価制度に対する基本的な考え方を記述してください。
12　食堂・売店等の運営方策
　　利用者（宿泊含む）の利便性向上のため、朝食・昼食・夕食の提供などレストラン・売店等の運営について具体的に提案してください。
13　施設・設備の維持管理計画

　施設及び物品の管理方法・管理計画、警備、清掃、保守点検等について提案してください。
14　センターの管理運営に係る令和６年度収支予算案

　様式１を用いて管理運営の必要経費及び収入額について算出し、提案してください。
15　５年間の中期収支計画

  (1)利用人員予測：各施設別、利用者別の利用人員の予測及びその根拠を具体的に示してください。
 (2)収支計画：様式２を用いて、14の収支予算案に準じ、利用料金収入の予測及び管理運営経費の５年間の計画を作成してください。
16　その他

　上記以外で、センターの設置目的を効果的、効率的に達成する取組などがありましたら、積極的に提案してください。


１　指定管理業務を行うに当たっての基本方針
２　センターの現状認識と将来展望等
３　事業の実施計画（自主企画事業の実施計画を含む）
４　管理執行体制
５　サービスを向上させるための方策
６　利用者のニーズの把握及び実現方策
７　利用者のトラブルの未然防止と対処方法

８　個人に関する情報の取扱いについての基本方針
９　危機管理に対する方針
10　利用料金設定の考え方

11　事業運営を自ら評価する「自己評価制度」
12　食堂・売店等の運営方策
13　施設・設備の維持管理計画
14　センターの管理運営に係る令和６年度収支予算案

15　５年間の中期収支計画
(1) 利用人員予測
(2) 収支計画
16　その他
※項目14　センターの管理運営に係る令和６年度収支予算案関連
（様式１）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）
	科　目
	金額
	内訳

	県委託料収入
	
	

	利用料金収入
	
	

	自主事業収入
	
	

	その他収入
	
	

	収入合計
	
	

	人件費
	
	

	　常勤　　人
	
	

	　非常勤等　　人
	
	

	消耗品費
	
	

	修繕費
	
	

	光熱水費
	
	

	保険料
	
	

	手数料
	
	

	委託料
	
	

	租税公課
	
	

	その他
	
	

	支出合計
	
	

	支出合計のうち
自主事業運営費
	
	

	収支差額
	
	


　＊様式の行は必要に応じて増やしてください。
　＊必要に応じて積算根拠のわかる資料を添付してください。

※項目15　５年間の中期収支計画関連
（様式２）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）
	科　目
	令和
6年度
	7年度
	8年度
	9年度
	 10年度
	左科目の主な内容

	県委託料収入
	
	
	
	
	
	

	利用料金収入
	
	
	
	
	
	

	自主事業収入
	
	
	
	
	
	

	その他収入
	
	
	
	
	
	

	収入合計
	
	
	
	
	
	

	人件費
	
	
	
	
	
	

	　常勤　　人
	
	
	
	
	
	

	　非常勤等　　人
	
	
	
	
	
	

	消耗品費
	
	
	
	
	
	

	修繕費
	
	
	
	
	
	

	光熱水費
	
	
	
	
	
	

	保険料
	
	
	
	
	
	

	手数料
	
	
	
	
	
	

	委託料
	
	
	
	
	
	

	租税公課
	
	
	
	
	
	

	その他
	
	
	
	
	
	

	支出合計
	
	
	
	
	
	

	支出合計のうち
自主事業運営費
	
	
	
	
	
	

	収支差額
	
	
	
	
	
	


　＊様式の行は必要に応じて増やしてください。
　＊必要に応じて積算根拠のわかる資料を添付してください。
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